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1. Introducao v

Os bons resultados do passado ndo sao a garantia de um sucesso no
futuro, ou seja, 0 modelo de atuacao que nos trouxe até o presente pode
Nao ser capaz para responder ao comportamento mutante da sociedade

e aos anseios dos empreendedores do futuro.

A efervescéncia que transparece hoje no mundo das organizacoes,
imersas no ambiente competitivo globalizado, transporta-se para o
campo dos estudos de estratégia. A obsolescéncia de modelos tedricos,
de ferramentas estratégicas e de prescricbes salvadoras ameaca
praticantes, estudiosos e "gurus'. De fato, sdo frequentes as novas
palavras-chave, os modismos e 0s autores da vez que surgem para
oferecer solugdes, quase sempre temporarias, aos desafios da

complexidade do ambiente.

Nesse contexto, nota-se que as organizacdes, por meio do exercicio do
planejamento estratégico ou até da preocupacdo com seu proposito,
passaram cada vez mais a formular e a expressar publicamente suas
intencBes em declaracfes de propodsito, de missao, de visdo, de credos
e de valores. Essas declaracOes fazem parte hoje da vitrine apresentada
na relacdo com seus diversos publicos e a literatura sobre estratégia
esta repleta de prescricbes sobre a necessidade de as empresas terem
explicita uma declaracdo sobre sua natureza e seus objetivos de médio

e longo prazo.

Entretanto, apesar de essas prescricdes serem convergentes no que se
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refere a necessidade da existéncia de uma declaracdo, ndo parece
haver consenso na literatura mundial de estratégia sobre a forma, o
contetdo e a designacdo dessa declaracdo. Ou seja, "alhos" e
"bugalhos” podem estar misturados. Além disso, também ndo ha
concordancia com relacdo aos objetivos que se propde uma
organizacdo ao desenvolvé-los, o que faz com que as prescricdes
variem sobre o que deve ser explicitado. Bastaria a missao? Ou seriam
necessarias a missao e a visao? Ou a missao, a visao, 0s propositos e

os valores?

Essas indagacdes nos conduziram as questdes que orientam o presente

trabalho:

Em primeiro lugar, que declaracbes corporativas sédo utilizadas pelas

empresas brasileiras?

Em segundo, qual a frequéncia de sua utilizagcao? E, finalmente, qual o

conteudo das declaracdes corporativas?

O estabelecimento da declaracao corporativa vincula-se hoje ao
exercicio do planejamento estratégico, especialmente na etapa da
definicdo do negocio. Incorporada ao planejamento, a declaracdo € uma
afirmacéo dos propositos de carater genérico e duradouro que procura
mostrar aos stakeholders o motivo da existéncia da organizacdo e o
alcance de suas operagdes. Portanto, para o estabelecimento do
propdsito da organizacdo, seria necessario levar em conta porque a
organizacdo existe a quem serve e que valor adicionado devera ser

gerado e distribuido.

Para elaborar essa metodologia, encontramos num levantamento
grande variedade de formas de declaracbes, pois as organizacoes
utilizam termos tdo diversos como "missdo", "visdo", "estratégia",
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"compromissao”, "principios”, "valores", "negdcio"”, "objetivos", "politicas",
"filosofia”, "razdo de ser", "crenca”, "intencdo estratégica”, "promessa",
"diretrizes da diretoria” e "referéncias basicas". Verificamos, ainda, que
geralmente as organizacOes explicitam mais de um tipo de declaracéao e
gue as mais frequentes sdo propdsito, missao, visdo e valores, nas

guais concentramos nossa proposicao.

Diante do exposto, a Diretoria Executiva resolveu iniciar, no inicio do
ano de 2020, o Planejamento Estratégico do SENAR-AR/CE, que sera
desenvolvido pelo conjunto das principais liderangas da empresa, como

forma de fortalecimento de ideias e intencdes de forma flexivel.
2. Principios Norteadores Qb

O Direcionamento Estratégico nasceu da necessidade de atualizacao
conseguente das mudancas ocorridas no cenario econémico e social do
pais nos ultimos anos, dos resultados alcancados e das experiéncias
acumuladas pela instituicdo, tendo no momento que revermos

estratégias e estabelecermos novas prioridades institucionais.
Direcionamento Estratégico

E o plano mestre abrangente que estabelece o foco do negdécio para
alcancar o seu proposito, seus objetivos e suas metas. No sentido mais
amplo, é o conjunto de diretrizes que determinam o rumo da

organizacdo em longo prazo.

O Direcionamento Estratégico serd composto de um Propésito, Missao,
Visdo, Valores, Objetivos Estratégicos e Modelo de Negbécio que,

alinhados, colocardao o SENAR-AR/CE no seu foco competitivo.

Complementando a ideia de Propdsito, podemos afirmar que o Propadsito
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€ a razdo de existir de uma organizacdo. A sua contribuicdo para o

mundo que vivemos e que viveremos no futuro.

Criar um Propdsito €, pois, identificar uma esséncia propria de uma
organizacédo. Algo que nao pode ser copiado € a ideia raiz.
A diferenciacdo do Propdsito de outras praticas ja utilizadas no mercado

como o estabelecimento de Missao, Visdo e Valores pode ser assim

definida:

Misséo — é 0 que a empresa faz
Visdo — onde a empresa quer chegar
Valores — conjunto de crencgas

Proposito — porque a empresa existe.

Para melhor ilustrar essa diferenciacao, fez-se uma adaptacao da elipse

da BrightHause, consultoria norte americana em gestao do propdésito.

PROPOSITO CULTURA VALORES . MISSAO ;| visio : DIRETRIZ
g | ESTRATEGICA

PORQUE NO QUE 0 QUE ngggﬁos
EXISTO ACREDITO FAZEMOS CHEGAR

VERDADE ATEMPORAL COMO VAMOS VENCER AGCOES

Adaptacéo da Elipse da BrightHouse

Ao longo do tempo, o Propdésito atrai pessoas com crengas comuns, ao
que denominamos cultura. A cultura € a alma ou o espirito de uma
organizacdo. Quando a cultura esta comprometida, ha ansiedade

corporativa e os colaboradores temem o futuro. Culturas sadias, por sua
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vez, criam atmosfera de prosperidade.

Em conjunto, Propdsito, Cultura e Valores compdem a “caixa-preta” da
estratégia. Essa caixa informa, guia e acelera a estratégia, que € um

plano de acao.

Concluindo, Propésito, Missdo Visao e Valores devem andar de maos
dadas para que a organizacdo motive 0 engajamento da equipe,
posicione-se no mercado e, consequentemente, impulsione 0s

resultados.
=B

3. Processo do Planejamento E

O processo de planejamento estratégico baseou-se nas boas praticas
vigentes no mercado, tendo seu método de elaboracdo definido a partir

da utilizacdo de metodologias ageis.

A figura abaixo detalha cada uma das etapas do processo de

elaboracéo do plano estratégico.

Empatia com
% Stakeholders

QL 6 Objetivos
- Estratégicos
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As seis etapas foram organizadas da seguinte forma
Etapa 1 — Desenho de Cenarios

A técnica de desenho de cenarios surgiu como uma ferramenta para
ordenar percepcbes sobre ambientes futuros possiveis. Contudo, a
construcao de cenarios, tem inicio com a analise da estrutura atual, com
a identificacdo das incertezas e/ou tendéncias em curso, para entao
buscar os “futuros possiveis”, ou seja, as configuracdées do ambiente de

negocios no futuro.
Etapa 2 — Empatia com os Stakeholders

Essa etapa consiste em identificar quais as necessidades das partes
interessadas no que o SENAR-AR/CE faz. Para facilitar esse trabalho,
utilizamos a ferramenta do Mapa de Empatia que busca trabalhar com

0s sentidos, as dores e anseios de cada Persona.
Etapa 3 — Identificacdo do Propdsito

Quando se trabalha o Propésito, o objetivo ndo é definir “0 que
fazemos”, mas “por que fazemos”, ou seja, expressar a razdo de ser do
SENAR-AR/CE.

Etapa 4 — Proposta de Valor

A componente proposta de valor descreve o0 pacote de iniciativas e
entregas que criam valor para o beneficiario da linha estratégica. Ela
resolve um problema ou satisfaz uma necessidade do beneficiario. Cada

proposta de valor é um pacote de iniciativas e entregas.
Etapa 5 — Definicdo dos Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sédo definicbes de norteadores indicadores

dos resultados que o SENAR-AR/CE pretende atingir para fazer valer a
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sua Proposta de Valor. Permite que a empresa seja capaz de levantar

quais sao suas metas.
Etapa 6 — Modelo de Negocio

Um Modelo de Negdcio descreve a logica de criacdo, entrega e captura
de valor de uma organizagcao. O modelo a ser utilizado pode ser descrito
com nove componentes basicos, que mostram a logica de como o
SENAR-AR/CE pretende gerar valor.

Modelo Metodologico Aplicado

Utilizamas do
Design Thinking
a Parsona
Empatia com

Utiizarmos a Stakeholder

Metodologia
PESTAL

Utilizames o Canvas
do proposito
Desenho de Identificagdo

Cenarios do Propasito

0 Plano

Estratégico
g Utilizames o Canvas

da Proposta de valor

Modelo de Definigio da

Negécio Proposta de
Litilizamos o Busingss Valor
Model Canvas

Objetivos
Estratégicos

LHilizamos a metodologia

dos OKR

4. Etapa 1l - Desenho de Cenéarios @

O aumento das incertezas, a multiplicacdo das interdependéncias, a

aceleracdo da mudanca em certos dominios (politico, tecnoldgico,
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industrial etc.) e a acentuacdo das inércias em outros (demografico,
energético, sociocultural etc.) sdo fatores que impdem, em qualquer
acao no presente, que segundo Godet (1993), deve atuar num esforco
de reflexdo prospectiva sobre:

» Os cenarios possiveis e o0s desafios e objetivos associados;

> As acOes possiveis para fazer face a esses desafios;

» As consequéncias das acdes possiveis, tendo em conta

cenarios considerados e em funcéao dos objetivos adotados.

A montagem de cenarios, notadamente o econdmico, tem sido um
instrumento dos mais Uteis a tomada de decisdo estratégica por parte do

governo e empresas.

Nossa metodologia adota a Analise de Risco PESTAL que € usada para
estudo de cenarios e totalmente focada ao ambiente externo. O nome
PESTAL deriva das iniciais das diversas letras de diferentes tipos de
cenarios, que no planejamento estratégico € importante serem

analisados.

Os Cenarios estratégicos na analise PESTAL sao:

Politico
Econdmico
Social
Tecnologico
Ambiental
e Legal
Para cada um desses temas, deve ser feita uma analise do cenario para

o plano estratégico, definindo oportunidades e ameacas.
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Passo a passo da Andlise PESTAL

Objetivo: construir coletivamente os cenarios e priorizar as questdes
relevantes para o seu negocio em convergéncia com as tendéncias de

mercado.

Momento 1 — Cenario individual preliminar com os seis temas da
analise PESTAL. A partir de interacdes eletronicas individuais, definimos

as 5 questbes mais relevantes no cenario-tema para o horizonte de

planejamento.

Cenario - Tema Questdes Relevantes
1 Eleicbes 2022.

2 Negacionismo.

3 Politicas Publicas para o Agro.
4 Guerra Russia/Ucrania.

5 Instabilidade Politica

1 Alta da Inflac&o.

2 Desemprego.

3 Alto Custo dos Insumos.

4 Crédito Rural

5 Infraestrutura/Logistica

1 Isolamento Social.

2 Desemprego.

Social 3 Pandemia.

4 Exodo Rural.

5 Desigualdades.

1 Nosso Sistema de Gestao, Otimizando
Processos, trazendo Agilidade,
Transparéncia e Seguranca.

2 Home-Office.
Tecnoldgicos 3 Biotecnologia.

4 Novas Tecnologias.

5 Envelhecimento populacional e o
ndo acompanhamento das mudancas
tecnoldgicas.

1 Desmatamento.

2 Crise Hidrica.

3 Estiagem.

4 Descartes de Residuos.

5 Aguecimento Global.

1 Legislagdo que Impactam nos
Recursos do Sistema S.
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2 Alteracdes da CLT.

Legal 3 Posse Legal da Terra.

4 Inseguranca Juridica.

5 Trabalho em Home-Office.

Momento 2 - Cenarios coletivos elegendo as 3 questdes mais

relevantes para seu negdécio no horizonte de planejamento.

enarlrio > a Que O€ Releva e
1° | Eleicbes 2022.

2° | Negacionismo.

3° | Politicas Publicas para o Agro.
1° | Alta da Inflagao.

2° Desemprego.

3° | Alto Custo dos Insumos.

1° | Isolamento Social.

Social 2° | Desemprego.

3° | Pandemia.

Nosso Sistema de Gestdo, Otimizando
1° Processos, trazendo Agilidade,

Tecnologico Transparéncia e Seguranca.
2° | Home-Office.

3° | Biotecnologia.

1° Desmatamento.

Ambiental 2° | Crise Hidrica.

3° | Estiagem.

1° | Legislagéo que Impactam nos
Legal Recursos do Sistema S.

2° | Alteracdes da CLT.

3° | Posse Legal da Terra.

No Cenario Politico

As eleicbes de 2022, para eleger o novo presidente, governadores,
senadores e deputados num ambiente extremamente polarizado e com
fortes indicios de divergéncia, principalmente nos aspectos socios-

ambientais pode trazer inseguranca na definicdo de politicas publicas
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para o agronegocio.
No Cenario Econ6tmico

A alta da inflacdo, chegando a casa dos dois digitos, provocando a alta
dos precos dos insumos de producdo, com consequente alta do

desemprego, provoca um cenario de instabilidade econbmica.
No Cenario Social

O uso excessivo das redes sociais onde antes se falava sozinho com
vocé mesmo e hoje se fala sozinho com um mundo de gente. Por mais
paradoxal que seja, traz um certo isolamento social associado a uma

pandemia ainda nao totalmente superada.
No Cenério Tecnoldgico

A modernizacdo dos negdcios junto com a evolucdo dos sistemas de
controle de processos traz expectativas do SENAR-AR/CE entrar
definitivamente nessa modernizagcdo. Com a pandemia, o home-office
mostrou-se plenamente viavel com suporte ja existente na legislacéo
trabalhista pelo tele trabalho regulamentado pela CLT. A biotecnologia

vem trazendo grandes beneficios ao trabalho no campo.
No Cenéario Ambiental

O descontrole no desmatamento de areas preservadas junto a
Inseguranca provocada pela regularidade da questdo hidrica ainda
sedimentada pelo problema da estiagem, uma eterna dificuldade para o

Nordeste.
No Cenario Legal

As constantes ameacas na legislacdo que garante 0s recursos para

manutencéo do Sistema S, as alteracdes da CLT, retirando beneficios ja
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assegurados para o trabalhador e a dificuldade da obtencédo da posse
da terra pelo trabalhador rural provocam uma

inseguranca legal.

5. Etapa 2 — Empatiacom os
Stakeholders

Objetivando essa monumental tarefa, aplicamos a abordagem do Design
Thinking, surgida para resolver problemas complexos ou “nebulosos”,
unindo o pensamento analitico, na medida em que promove a unidao de
equipes multidisciplinares com talentos diferentes trabalhando de forma

criativa.

A primeira experiéncia se deu com os colaboradores internos com o
objetivo de disseminar, com o maior numero de participantes, essa
metodologia, visando ultrapassar a fronteira interna da instituicdo e

chegar aos stakeholders.

Realizamos 03 momentos de interacdo, que denominamos de “Oficinas
de Geracgao de Ideias”, com o objetivo de ouvir clientes, parceiros e
fornecedores, bem como absorver insumos e troca de conhecimentos
para a ado¢do de novas praticas de gestdo e atuacdo, com abordagem
pratica das solucdes de problemas, com o olhar voltado para o ser
humano. Colocando as pessoas no centro de nossas decisées para criar

solucdes que impactem suas vidas.

No mundo em que vivemos, precisamos repensar em novas escolhas,
em novos futuros que consigam responder a complexidade do mundo de

hoje. Pensar e agir da mesma maneira como agimos h& anos néo vai
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nos levar a futuros diferentes. O Desing Thinking propde uma nova
maneira de pensar, baseado em 3 grandes valores: empatia,

colaboracéao e experimentacao.

Para a efetivacdo desses valores, a abordagem preza pelo
estabelecimento de um vinculo de liberdade e autonomia entre o
participante e as atividades. A premissa € bem simples: todos s&o livres
para se expressarem dentro da sala de todas as maneiras; ndo somente
através de seus insights e colaboracfes realizados nos post-its, mas

também através de todo o seu comportamento no ambiente.

Estabelecidas as premissas e o0s valores que buscardo serem
desenvolvidos naquele momento, é realizada uma pré-atividade, ou
melhor, uma atividade de aquecimento mental, a fim de que possa haver
um primeiro contato com 0 conceito e as proximas atividades sejam

tracadas com maior desenvoltura e liberdade.

Aguecimento mental:
Por que é dificil inovar nos negocios?

E com esta indagac&o que a oficina efetivamente comeca. Uma vez que
todos eles, em maior ou menor medida, ja se puseram a pensar sobre
esse tema ao menos uma vez na sua jornada diaria, a atividade ressalta
a simplicidade do momento e quebra com os paradigmas de
complexidade que poderiam ter sido estabelecidos na mente de cada

um dos participantes.

Tabulando todos os insights gerados na oficina, temos na nuvem de

palavras (Word Cloud) as expressbes que tiveram as maiores
J »
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frequéncias de citacoes:

Pensamentos antigos

Falta de planejamento

“Medo de ‘mudanca’y;

Medo de errar Des eparo

Aceitagao de novas ideias

= Prucmstmar
Brics afondidos
al e rec u Prsos:-«-
Educagao campo
ro m Costume I\Burucramanu Falta de seguran

po ca Sair da zona de conforto
Re5|stencla a mudancas ceszume
Porque ha mudancas il swFalta de decisao
... Falta de visao RERMa

Enfrentar o novo

Mentalidade Falta de iniciativa [§ ® Falta de criatividade
Egocentrismo
Burocracia
Adaptagao Medo das criticas

Trnnsfnrmacan
GaStOS b ke ey l‘:l’nvas ar.n:udes
Fa Ld ade conhecimento

orismo Falta de motlvat;ao Falta de interesse
Falta de apoio Amadorismo
InseQur-am;a e Cumprumetimentu

Le I s lel(acan financeira

Falta de capacitagag®-""

Figura 1 — Tabulac&o geral: “Por que é dificil inovar nos negécios?” Visao Interna

LT S EORRT VCl 30 MR
ONHECERA DEMANDA NECESS RIA

TA DE cmmvmnss.m.,msmunm“
DESESPERD

FALTA DE APOID

AUTUHITARISMH .

ADAPTA'ii0

. X PENSAMENTOS ANTIGOS
BASTD & AMADORISMO
EN BRIOS OFENDIDOS

CUSTO BRASIL
ACETA 0 DENOVAS DEIAS '
CULTURA DA MESMICE

= ;AlTA DE ASSISTENCIA TECNICA-::2=:FALTA DE MOTIVACAD uis ot

NA DE CONFORTO

=S FALTA-DE »CUNHENMEN;!:M
” ..,.WMA_QM!?AQ “RESISTENCIA A MUDANCA:=

WDMGKE= = FALTA D RECURSOS ===~

Figura 2 — Tabulagéo geral: “Por que é dificil inovar nos negécios?” Visao Externa
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Percebemos que a existéncia de um certo comodismo, a cultura do
medo, junto a falta de recursos, falta de conhecimento, falta de viséo,
entre outras, foram as expressdes com maior nimero de citagdes entre
0s participantes, tanto no que se refere a visao interna como a visao

externa.

A partir daqui, os participantes ja possuem uma boa ideia sobre como
todo o processo se realizara e, ap0s um nivelamento sobre a
abordagem do Design Thinking, suas origens, funcdes e propositos, 0
publico é apresentado ao grande desafio que ele devera “domar”: o
Wicked Problem.

Wicked Problem €, essencialmente, um problema mal definido. Isto &,
um problema que ndo possui uma sO solucdo, ndo tem respostas
prontas com base no certo ou errado e pode apresentar infinitas
solucbes dependendo da forma como € elaborado. A maioria das
guestdes que enfrentamos na vida podem ser apresentadas desta forma
e, justamente por isso, a abordagem do Design Thinking se demonstra
prépria para esse tipo de dificuldade: pensaremos juntos, em muitas e
diversas solucdes, para descobrirmos inUmeras maneiras de lidarmos

com aquilo que nos incomoda.

O Wicked Problem que sera utilizado como o nosso Desafio Estratégico,

ficou definido e apresentado da seguinte forma:

“Como podemos repensar a maneira como 0
SENAR-AR/CE se relaciona com seu publico
alvo gerando mais eficiéncia nos processos e
proporcionando resultados para eles”

SN S
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A partir daqui iniciamos o0 processo de empatia, que representa a porta
de entrada na rotina da abordagem do Design Thinking

Empatia:
CoCo: O que conhecemos? O que
queremos conhecer?

Na etapa da empatia, uma questdo é essencial: os participantes
precisam se ver no problema. Geralmente nossa abordagem quando
somos confrontados com situacdes dificeis é a de tentar o
distanciamento, mas aqui buscamos o0 contrario: quanto mais
identificado com o problema, maior sera a possibilidade de o participante
contribuir com insights relevantes para solucionar o Wicked Problem

levantado.

A primeira etapa dessa aproximacao e identificacdo do problema possui
um carater eminentemente investigativo: o que eu conheco sobre ele? O
que eu precisaria conhecer melhor para poder contribuir para a sua

resolucao?

Nesse momento, o publico expbe exatamente o que conhece sobre, ou
melhor, a sua percepcao de como se apresenta para ele e para 0s
outros ao seu redor. Aqui o feedback do participante possui um carater
de dupla importancia: tanto € relevante como uma compreensao
mercadolégica de onde precisamos atuar melhor na nossa imagem e
NOS NOSS0S servicos; como também é relevante na medida em que nos

apresenta diversos anseios do publico.

Outro elemento essencial dessa etapa é que ela coloca o participante
diante de questionamentos que ele, corrigueiramente, nao se faz: o que

essa integracdo significa para mim? O que eu conheco sobre essa
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IR | -
| ﬁ, @ S Py




Planejamento Estratégico - SENAR-AR/CE

dificuldade? Aquilo que eu conheco dessa dificuldade esta expresso em
algum lugar ou é fruto unicamente da minha experiéncia e
relacionamento com as instituicbes? Essa escala auto reflexiva sera

excelente para a segunda etapa da nossa oficina.

Abaixo, seguem as nuvens de palavras referentes, respectivamente, aos
insights gerados diante da pergunta “‘O que

compreendemos/sabemos?” e “O que quero conhecer/investigar?”:

Os insights referentes ao O que compreendemos/sabemos

Existéncia do Codigo de ética e conduta
Capacitar o publico rural, profissionalizar.

As atividades dos outros setores (teoria)
A importancia para a sociedade,;......... i: o
Visaog Melhoria da qualldade de vida do homem do campo

nalizagao do pro

Pablico-alvel nstituicao dedicada ao homem dé campo

al Interesses alheios a missao

Set:or rural FiloSOfialll v o s ot e [l leesisoss ¢ PR <55 Burocracia nos processos

i Mlissao institucional.::.

Oportunidade ., Metodologia de ensino

Instltmgao de educagaopo..t.cagem-
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“A |mportanma da emstenm
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Aprender a fazer fazendo=-=i%

Dificuldades Greamentarias

Figura 3 — Tabulagdo por categoria: CoCo, “O que
compreendemos/sabemos?” Visao Interna
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Figura 4 — Tabulagao por categoria: CoCo, “O que
compreendemos/sabemos?” Visdo Externa

Verificando os insights, constatamos que compreendemos a Mmissao
institucional, que o SENAR-AR/CE € uma instituicdo de educacdo com
dedicacdo ao homem do campo, que aprende fazendo e sobre a sua
importancia para a sociedade. Com menor intensidade, aparecem as

dificuldades orcamentarias e uma certa burocracia nos seus processos.

Os insights referentes ao O que quero conhecer /investigar
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Figura 6 — Tabulagao por categoria: CoCo, “O que eu quero
conhecer/investigar?” Visao Externa

No aspecto do “O que quer conhecer/investigar”, gostariamos de saber:
necessidade de seu publico alvo, até onde podemos ir, o resultado do
nosso trabalho, a visao da alta direcdao, a verdadeira missdo, o
orcamento, a visdo interna e finalidade dos programas, a pratica do

SENAR-AR/CE no campo e a verdadeira missao na visdo externa.

Empatia:
USER + NEED + INSIGHT = Persona

A préoxima etapa visa aproximar definitivamente o publico do problema.
Para isso, ele agora ira expressar exatamente quem ele é: o que ele
pensa, 0 que ele sente, o0 que ele fala e quais s&o suas reais

necessidades.

Dentre as varias formas possiveis de se trabalhar a perspectiva da
construcao da persona, optou-se por adotar a persona de engajamento,
este tipo de persona, conforme Lene Nielsen, “¢ fundamentada na
habilidade que as histérias tém de produzirem envolvimento e ideias.
Através de uma compreensdo do personagem e da sua historia, é
possivel criar uma vivida e realistica descricdo de pessoas ficticias. O

proposito da perspectiva do engajamento é remover o publico dos
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esteredtipos, com 0s quais nenhum deles é capaz de se identificar e
cujas vidas séao irrelevantes, para o envolvimento com pessoas que

poderiam, facilmente, serem reais.”

A representacdo da persona ndo somente nos auxilia na identificagcao
das linhas estratégicas que devem ser adotadas para a solucéao de suas
demandas, embora esta pareca ser a principal funcao desse insumo, a
elaboracdo desse quando nos mostra 0 nosso cliente para além da

meta, para além do namero frio.

O nosso cliente tem carne, cara e coracao; tem desejos e necessidades
que vao além do 6bvio e daquilo que poderia ser categorizado como
“‘meramente profissional”. Historicamente, foi assim que o SENAR-
AR/CE desenvolveu sua marca de sucesso. com uma relacdo de
proximidade, solidaria e parceira com seu publico-alvo. E exatamente
esse 0 principal mote dessa atividade: olhar para o nosso passado e
para 0 modo como nos relaciondvamos com 0 nhosso cliente nado
somente com uma perspectiva saudosista, antiquada e nostalgica, mas
buscar daquele passado recente as licbes que foram deixadas pelo meio
da estrada e que agora se revelam como essenciais para a definicdo da
nossa marca e da nossa continuidade nesse mesmo caminho.

Seguem abaixo as compilacdes realizadas em cada uma das areas da

construcao da persona: o que ela fala, o que ela sente, 0 que ela pensa
e quais os seus desejos, necessidades e problemas:

! NIELSEN, Lene. Personas. In: SOEGAARD, Mads; DAM, Rikke Friis (eds.). The Encyclopedia of
Human-Computer Interaction. 2. ed. Dinamarca: The Interaction Design Foundation, 2013.
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Figura 7 — Tabulacéo por categoria: Persona, “Pensa e Fala” Visao
Interna

No que ele pensa e fala, o SENAR-AR/CE ¢ eficiente, é necessario, Uutil,
promove a educacdo no campo, que seus colaboradores tem orgulho da
instituicdo e que estd seguindo a sua missao apesar de também ter
indicios de individualismo, desunido, auséncia de liderancas, uma certa

falta de ética gerando conflitos de interesse.

J
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Figura 8 — Tabulagdo por categoria: Persona, “Pensa e Fala” Viséao
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No que ele pensa e fala, na visdo externa, o SENAR-AR/CE melhora a
vida do homem do campo, reconhecem a importancia da missao e o seu
esforco, porém percebe a auséncia de liderancas e a existéncia de

conflitos de interesses.
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Figura 9 — Tabulagao geral: Persona, “Sente” Visao Interna
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Figura 10 — Tabulacao geral: Persona, “Sente” Visdo Externa
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Aqui ele demonstra que ha avancos, novamente sente orgulho, gratidao,
satisfagcao e uma esperanca com o0 SENAR-AR/CE apesar de uma ponta

de frustracdo, decepcéo e inseguranca, tanto na visdo Interna como na

visao Externa.
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comrrenii.Buscar mais parcerias

Figura 11 — Tabulac&o por categoria: Persona, “Necessidades” Visao
Interna

Na visdo interna, ha necessidade de uma renovacdo ampla; maior
divulgacdo de suas acgdes; mais capacitacdo; melhoria nos processos;

mais interacao entre 0s setores e um maior reconhecimento.
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Figura 12 — Tabulac&o por categoria: Persona, “Necessidades” Visao
Externa

Na visdo externa, h& necessidade de mais capacitagdo, maior
integracdo entre os setores, maior eficiéncia dos processos e uma
reestruturacao dos cursos.

Ideacao:
Brainwriting e brainstorming

Chegamos a ultima etapa da nossa abordagem. Embora ela ndo seja a
ultima etapa de todo o processo do Design Thinking, percebeu-se que
seria mais produtivo e coerente trabalhar somente até aqui com o
publico interno e externo. As etapas seguintes, de prototipacdo e teste
demandariam ndo s6 um consumo exaustivo de tempo, como também

um conhecimento mais profundo da abordagem que requer um

engajamento ainda maior.
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Estas etapas serédo realizadas a partir dos insumos fornecidos pelos
clientes nesta etapa, ou seja, com 0S Insumos provenientes das
percepcdes do préprio publico sobre como o seu problema pode/deve
ser resolvido, teremos uma grande seara para desenvolvermos as

nossas propostas de como trabalharemos estas pautas:
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Figura 13 — Tabulagao geral: Ideacao Viséao Interna

As manifestacbes da ideacdo estdo focadas num maior
comprometimento, mais humanizacdo, mais respeito, uma melhor

divulgacdo na midia, mais capacitacdo profissional e um processo de

escuta mais amplo.
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Figura 14 — Tabulac&o geral: Ideacao Visao Externa

As manifestagcoes da ideacdo, na visao externa, estdo focadas em
capacitacdo na area desejada, no comprometimento, na divulgacdo nas

midias e no desenvolvimento humano.
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dasenvolvimento cultural junto ao meio ambignte;
respaitanda os recursos naturais?

Comme a Carolina tam que buscar capacitagdo @
assisténcia técnica junto a0 SENAR/E & da modo assim
ter resultados afiivos & rentaveis?

Como podemas implantar um palo educacional @
adminiglrativo do SENAR na Chapada da Iblapaba de

moda a suportar as necessidades do senhor fuluro?

Visdo Externa

J

2

]l é% M

Q% -

i

.k‘
Wl
SIS




Planejamento Estratégico - SENAR-AR/CE

6. Etapa 3 - Definindo a causa raiz
— Proposito 4 3

Aristoteles chamou de quididade; Nietzsche chamou de o porqué;
Disney chamou de magica; Kennedy chamou de Lua; desde os
primérdios do pensamento humano, o propdésito tem sido guia,

Inspiracao e razao para crermos em algo maior.

Quando se trabalha o Propdsito, o objetivo ndao é definir “0 que
fazemos”, mas “por que” fazemos, ou seja, expressar a razdo de ser da

organizacao.
O Proposito defera ter as seguintes caracteristicas:

. Uma frase CURTA e SIMPLES, porém ABRANGENTE;

. Nao diz o que a empresa faz, mas qual IMPACTO deseja causatr;
. Precisa ser TRANSFORMADOR e MASSIVO;

« Relaciona-se com valores UNIVERSAIS;

« Conecta-se a CAUSAS com SIGNIFICADO;

« Precisa ser ASPIRACIONAL, para capturar mentes e coracoes;

« Terum olhar MULTI-STAKEHOLDER;

o Deve ser AMBICIOSO e INSPIRADOR.

Cinco perguntas sédo chave para perceber e definir o Proposito:

1. Quais impactos causamos — e pretendemos causar — nas pessoas,

na sociedade e no mundo em que estamos inseridos?

2. Quais temas sdo grandes causas para nds? Assuntos que nos

mobilizam de corpo e alma?

3. Quais valores e comportamentos amamos, e quais aqueles que
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repudiamos fortemente?

4. Considerando o atual momento e o0 espirito da época em que
vivemos? O que se espera de uma empresa como a hossa? Quais
respostas e solucdes podemos oferecer? O que o mundo espera

de n6s? Qual nosso chamado agora?

5. Caso nossa empresa desaparecesse, 0 que morreria com ela,
aguele algo maior além da nossa operagcdo e dos negdécios que

administramos?
As respostas a estas perguntas ajudarédo a chegar a um Propdsito capaz
de engajar e inspirar.

Para obter essas respostas realizamos a oficina da Identificacao do
Propasito utilizando o mapa do Canvas do Propdsito

Canvas do Propdosito

Que valores
comportamentais amamos?

Quais temas sdo
grandes
causas parands?

O que se espera
de nos?

Escrevao Proposito
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Quais os impactos que causamos?
Insights

Melhoria na qualidade de vida dos proutores rurais.
Melhoria da qualidade de vida do homem do campo e sua familia.

Melhoria da vida do homem do campo, possibilidade de renda para a
familia, conhecimento do seu negdcio e o que € preciso para melhorar e
crescer.

Novos conhecimentos aplicados as atividades agropecuarias.
Avanco na forma de produzir de forma sustentavel.
Mudancas no campo.

Melhoria no conhecimento técnico de sua atividade, na qualidade de
vida. No exercicio de sua cidadania.

Provemos saude no campo além do ensino.
Geracao de oportunidades.

Satisfacéo, profissionalizacdo, geracdo de emprego e renda, aumento
da producéo e lucratividade do produtor rural, cuidados com a saude,
educacdao e qualidade de vida do trabalhardor rural e seus familiares.

Oportunidade de levar conhecimento a todo territério estadual,
proporcionando mudancas e melhoria na qualidade de vida do homem
do campo.

Inovacao quanto as praticas rurais.

Contribuicdo com a educacdo das criancas e dos jovens rurais e
incentivando a sucessao no campo.

Inovacao e qualificacéo da atividade rural.
Ampliar a visdo do negdécio com as ferramentas técnicas e de gestao.

Capacidade de apresentar ao homem do campo oportunidades de
trabalho e melhoria em sua producao.

Mudanca de habitos passados, proporcionando o tecnologico para
melhores resultados.

Promocao do bem estar social e da qualidade de vida, por meio de
programas especiais com foco na educacao, saude e cidadania.

Levar novas tecnologias.
J »
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Quanto estamos engajados a esses impactos?

Capacitacdo e Profissionalizagéo |

m—,

Desenvolvimento da competitividade

Ensino de criancas e jovens no Campo

o
Geracdo de Oportunidades 1

Inovacéo tecnoldgica

Muito engajados

Pouco engajados

Promocéo de saude e bem estar

‘8.3
-

Qualidade de Vida no Campo I‘ o

@9

Quando fazemos a priorizagao dos impactos causados pelas acdes do
SENAR-AR/CE temos o0 engajamento que apresenta como 0s principais

Impactos:

Qualidade de Vida no Campo (9,0)

Capacitacdo e Profissionalizacao (8,9)

Geracgao de Oportunidades (8,3)

Ensino de criancas e jovens no Campo (8,0)
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Quais temas sao grandes causas para n0s?

satisfagdo oportunidade
avango social

educagdo continuada
educacdo profes al

INOV( conhecimento
saude e qualidade de vida

e gustentabilidade

qualidade novas tecnologias
jovens e criangas
melhorar vid
modernizagdo no campo
desenvolver novos lideres
gestdo da propriedade
cidadania no campo qualificagdo e renda

producdo

resultados

Figura 15 — Grandes causas

Analisando a nuvem de palavras acima, verificamos 0s seguintes temas

mais relevantes:
e Sustentabilidade
e Capacitacéo

e Saude e qualidade de vida

e Conhecimento e inovacao
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Que valores comportamentais amamos?

preocupacéo ¢ o produtor ser mais humano §
‘ etica . £
2 honestidade gentileza =
2 INCA comprometlmento
o ser honesto ransparéncia
€ criatividade
‘ Coopera (}CIO

conduta correta

empOtIO comunicacgédo efetiva

......

seriedade

respeito

organiza¢éo

Figura 16 — Valores comportamentais

A partir dos principais valores explicitados na nuvem de palavras

fizemos uma verificacdo sobre a seguinte otica:
Para quem esses valores s&do mais importantes?

SENAR/Cliente/Sociedade

A 4
%‘o © Comprometimento
e Cooperagéo

© Empatia e Gentileza

4 Etica e Respeito
® Honestidade

@ Lideranga

© Proatividade

© Responsabilidade

SENAR

\ 4

Cliente/Sociedade \
y, el
spoo & E W \
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Comprometimento, Cooperacdo, Honestidade e Empatia e Gentileza
foram os valores mais importantes.

O que se espera de n6s”?

Que o agronegadcio tenha maior visibilidade.
Parceria efetiva com o homem do campo.
Capacitacéo.

Resultados positivos.

Desenvolvimento no campo.

Melhoria na qualidade de vida.

Que levemos ferramentas técnicas e sustentaveis para melhoria da vida
do homem do campo e sua familia.

Capacitacdo do homem do campo para desenvolvimento da sua
atividade.

Compromisso, respeito e responsabilidade.

Relacdes institucionais que resultem em agdes no campo.
Melhoria para a gestéo da propriedade.

Metodologia pratica de ensino.

Protagonismo.

Atualidades no setor do agronegacio.

N S A
d \/ N
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Do que €& esperado do SENAR-AR/CE precisamos atender as

expectativas explicitadas no radar abaixo.

Como estamos atendendo a estas
expectativas hoje?

Desenvolvimento e
capacitacdo do
campo

Visibilidade e
Publicidade das
agdes

Ferramentas
técnicase
sustentaveis

Valorizagdo do
SENAR

Melhoria da
qualidade de vida
do campo

Qualidade das Metodologias
capacitacdes praticas

Novidades e
inovacoes
tecnologicas

Caso o0 SENAR-AR/CE desaparecesse, o que morreria com ele?
Avancos e desenvolvimento no campo.

Os programas que tanto contribuem para a melhoria de vida dos
produtores.

Uma dinamica exitosa de sua metodologia de capacitacdo no campo.
O auxilio ao pequeno produtor, como plantar, onde e o que?
Assisténcia aos produtores.

A entrega do ensino nas atividades do campo.

A presenca de oOrgdo comprometido com capacitacio e a
profissionalizacdo numa zona de desprotecao que € a rural.

A maior escola da Terra.

Projetos educacionais e sociais voltados as criangas e aos jovens.

A educacao e o ensino que contribui de forma fundamental para o
homem do campo.
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As citacdes com maior frequéncia foram:

e Assisténcia técnica para o produtor
e Capacitacdo e profissionalizacao rural
Gestéo da propriedade rural
Depois da varredura nos cinco questionamentos que devem nortear a

definicdo do Proposito do SENAR-AR/CE, tivemos 0s seguintes insights
de textos do propdésito:

OP1
“‘Promover a melhoria da qualidade de vida do homem do campo por
meio do conhecimento e da tecnologia.”

OP2
“‘Promover a transformacao no campo pelo conhecimento, inovacao e
sustentabilidade.”

OP3
“Tornar o campo um lugar rentavel, sustentavel e irresistivel.”

OP4
“Gerar mais qualidade de vida ao homem do campo por meio da
capacitacido e do desenvolvimento do meio rural.”

Essas propostas foram submetidas a apreciacdo do Conselho
Deliberativo e a frase escolhida para retratar o propésito do SENAR-
AR/CE foi a seguinte:

“Promover a melhoria da qualidade de vida do
homem do campo pelo conhecimento,
Inovacao e sustentabilidade.”

- J f
S T a® |,
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7. Etapa4-Propostade Valor ()

A componente proposta de valor descreve o pacote de iniciativas e
entregas que criam valor para o beneficiario da linha estratégica. Ela

resolve um problema ou satisfaz uma necessidade do beneficiario. Cada

7

proposta de valor € um pacote de iniciativas e entregas, algumas
Inciativas podem representar uma oferta inovadora e outras podem ser

similares as ja existentes com caracteristicas e atributos adicionais.
Devem ter as seguintes caracteristicas:
1 — Novidade

Satisfazem um conjunto completamente novo de necessidades que

anteriormente sequer percebiam ter.
2 — Desempenho

A melhoria do desempenho organizacional é a maneira tradicional de

criar valor.
3 — Personalizacéo

Adequacdo de produtos e servicos as necessidades especificas

individuais ou segmentadas.
4 — Fazendo o que deve ser feita
5 — Conveniéncia /Usabilidade

Deixar seus produtos e servicos mais convenientes e faceis de serem

utilizados.
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6 — Consolidacdo da Marca/Status

O publico-alvo devera considerar como valor o simples ato de interagir

com a organizacao.

7 — Acessibilidade

Tornar a organizacado mais acessivel ao seu publico-alvo.
Principais questionamentos:

¢ Qual valor queremos entregar ao beneficiario?
e Qual problema estamos ajudando a resolver?
¢ Quais necessidades estamos satisfazendo?

¢ Que conjunto de produtos e servigos estamos oferecendo para

cada um dos segmentos de beneficiarios?

Canvas da Proposta de Valor

©

Ganhos do

= @

Tarefas do

Cliente

Produtos e
Servigos

Dores do
Cliente

A ferramenta possui dois lados distintos: o lado do cliente e o lado do

mapa de valor.
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Bloco do cliente

Aqui € o momento de fazer o perfil do cliente. Quais suas tarefas, quais

suas dores/problemas e quais seus ganhos:

Bloco do Cliente

E

Tarefas do

® Cliente

Dores do
Cliente

Tarefas do Cliente

Insights

Gestéo da propriedade.

Planejamento das atividades.

Melhoramento do rebanho.

Entender seus custos fixos e variaveis.
Atividade artesanal.

Manejar maquinas.

Gerenciar a propriedade rural com novas tecnologias para o
desenvolvimento da atividade.

Criar canais de venda.

Estatisticas de rentabilidade da sua propriedade.
Valorizar o produto que produz.

Gerir seu negocio.

Manejo sanitario.

Melhoramento das atividades.

Viver da renda do campo.

Investir em novas técnicas e tecnologias.
Organizacéo sindical.

Cultivar alimentos.

Trabalhar com a preservagcao do meio ambiente.
Investir em tecnologia.

Operacdo de maquinario.

Capacitar-se periodicamente visando a melhoria constante de sua
atividade.
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Aplicar técnicas de manejo de animais.
Sintetizamos as seguintes tarefas:

e (Gestao da propriedade

¢ Planejamento das atividades
e Cultivo de alimentos

¢ Prevencédo do meio ambiente
e Faz avenda da producéo

e Organizacéo sindical

e Participa de capacitacoes

Dores do Cliente

Insights

fOltO de tecnOIOglo assiténcia técnica
falta de conhecimento

escoar proaucao

INsuUMos

bur stioe e @rniasd adt
I 1cia I

lificuldades
certificag@io dos produtos

baixos lucros

falta de mao de obra

Figura 17 — Dores do cliente

Analisando a nuvem de palavras acima verificamos o0s seguintes temas
mais relevantes:

e Falta de conhecimento
o Falta de assisténcia

e Falta de tecnologia

e Seca

e Alto custo dos insumos.
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Ganhos do Cliente

Insights

Judlidade dos produtos

assisténcia técnica

wumméboﬁumdade
politicas publicas

e s SUStENTADIlIdOdE

gerenciamento

fal

valorizacdo do trabalho

Figura 18 — Ganhos do cliente

Analisando a nuvem de palavras acima verificamos o0s seguintes temas
mais relevantes:

e Profissionalizacao

e Sustentabilidade

e Produtividade

e Conhecimento

e Oportunidade

e Valorizac&o do trabalho
e Qualidade de vida

Bloco do mapa de valor

A

@ |-
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Esse bloco também se divide em trés grandes partes, séo elas:

Produtos e servi¢os: o que a sua empresa oferecera aos clientes?
Quais os seus diferenciais? Qual a frequéncia em que o cliente fara

uso do seu servico/produto?

. Analgésicos/alivio das dores: quais problemas o seu
servigco/produto resolvera para aqueles que o consumirem? Reduzira

os custos do seu cliente? E um bom custo-beneficio para ele?

. Criadores de ganhos: quais os beneficios que os clientes terdo ao
consumir 0s seus servicos/produtos? Vocé conseguira superar as

expectativas do seu publico?

Bloco do Mapa de Valor

Produtos e
Servigos

Criadores de ganhos
Insights

Capacitacéo dos produtores.

Qualificacao profissional de qualidade.

Prestar assisténcia técnica e gerencial.

Cursos de capacitacéo voltados para atividade do produtor.

Cursos que abordam os aspectos tedricos e técnicos do trabalho no
campo.

Tecnologia para o aumento da produtividade.

Promover sustentabilidade e inovacéao tecnoldgica.

Assisténcia técnica.

Desenvolvimento e capacitacdo no meio rural.

Oportunidade e avanco tecnologico.

Gestao da propriedade.

Cursos de capacitagédo continuada por cadeia produtiva.

Assisténcia técnica e gerencial desde o planejamento até a avaliacao

J Y,
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dos resultados.

Andlise de mercado.

Melhoria da qualidade de vida.

Gerenciamento da propriedade para promover a sustentacéo e o lucro.
Acdes sociais, educacionais e preventivas para promover a qualidade de
vida.

Diversas atividades gratuitas voltadas para a geracéo de conhecimento.
Estimular a cooperacao e o0 associativismo.

Sindicatos atuantes para a conquista do produtor rural.

Sintetizando temos:

Capacitacdo dos produtores
Promocdao da sustentabilidade
Promocao da inovacao
Assisténcia técnica e gerencial
Gestao da propriedade
Anélise de mercado

Melhoria da qualidade de vida
Ac0es sociais e educacionais
Estimulo ao associativismo

Criadores de ganhos
Insights

A presenca do SENAR-AR/CE.

Gratuidade dos cursos.

Capacitacéo.

Cursos de qualidade.

Ampliar as acfes em alguns municipios.

Profissionais capacitados.

Instrutores qualificados para cada cadeia produtiva.

Melhorar a demanda dos municipios sem sindicatos.
Qualidade das acoes.

Atendimento eficaz.

Adeqguacéo tecnologica a necessidade.

Educacao para criancgas e jovens.

Atuacéao nos sindicatos.

Metodologias adequadas para capacitar o homem do campo.
Melhorar critérios de selecdo para algumas atividades e programas

== j |
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executados.

Programas sociais, educacionais e preventivos.

Melhorar a atividade de comercializagao, pois ainda ndo fazemos, com
tecnologia e capacitacao espera-se uma maior producao.

Capacitacédo na forma virtual.

Suporte e supervisédo nas ac¢des laborais do campo.

Selecionamos 0s seguintes analgésicos:

e Presenca do SENAR-AR/CE

e Gratuidade dos cursos

e Cursos de qualidade

e Profissionais capacitados

e Atendimento eficaz

e Educacao de criancas e jovens
e Atuacao sindical

e Atendimento remoto

e Material didatico de qualidade.

Produtos e Servigos
Insights

Cursos voltados para o agronegoécio.

Diagndstico produtivo por propriedade.

Executar as atividades através do planejamento estratégico.

Programas especiais voltados para a melhoria da qualidade de vida do
homem do campo e sua familia.

Treinamento que abordam o uso de tecnologia sustentavel.

Formacéao de jovens lideres no campo como oferecer o Programa CNA
Jovem.

Programa voltado para incentivar a sucessao no campo.

Programa Saude do Homem e da Mulher.

Programa ATeG.

Canais de comercializagcdo tanto para venda de produtos como para
compra de insumos.

Sucessao da gestao no campo.

Integrar a capacitagdo com a comercializacao.

Pesquisa de campo.

Promocao de seminarios setoriais.

, j NP
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As citacdes com maior frequéncia foram:

e Cursos

e Diagnosticos

e Planejamento estratégico

e Programa CNA Jovem

e Melhoria da qualidade de vida

e Programa de sucessao no campo
e Programa de saude no campo

e Criar canais de comercializagao

e Sustentabilidade no campo

e Pesquisa de campo

Tendo esses dados em maos, o SENAR-AR/CE tem um panorama
detalhado de como a sua proposta de valor ira transformar a vida de seu

cliente.




Cursos
Diagnosticos
Planejamento estratégico

Promocgéo social no campo )
n P__ Estimulo ao associativismo

Capacitacéo dos produtores
Promogao da sustentabilidade
Promogéo da inovagdo
Assisténcia técnica e gerencial
Gestdo da propriedade

Analise de mercado
Melhoria da qualidade de vida
Acoes sociais e educacionais

N

| A

Presenca do SENAR
Programa CNA jovem Gratuidade dos cursos
Programa de sucessdo no campo Cursos de qualidade
Pesquisa de campo { Profissionals capacitados

Sustentabilidade no campo

Qualidade de vida no campo
Criagdo de canais de
comercializacdo

Formagao de Instrutores

A

Atendimento eficaz

Educacdo de criancas e jovens
Atuacdo sindical

Atendimento remoto

Material didatico de qualidade
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Profissionalizagao
Sustentabilidade
Produtividade
Conhecimento
Oportunidades
o o Valorizagao do trabalho
\_/ Qualidade de vida

Gestdo da Propriedade
Planejamento das
atividades

Venda da produgao
Organizagéo sindical

Cultivar alimentos
Prevengao do meio
ambiente
Producéo artesanal

Falta de conhecimento
Falta de assisténcia
Falta de tecnologia
Seca

Alto custo dos insumos

T ——

Sintese do Canvas da Proposta de Valor

Figura 19 — Canvas da Proposta de Valor

Montando a Proposta de Valor

Estrutura:

a — Titulo: em uma frase curta, defina as vantagens que a proposta

oferece.

b — Subtitulo: explicar em duas ou trés linhas, o que € e para quem a

proposta de val

or é direcionada.

c — Bullet points: fagca uma lista breve com as principais vantagens e

beneficios da p

roposta de valor.

Depois da varredura do canvas que devem nortear a definicdo da
Proposta de Valor SENAR-AR/CE, tivemos o0s seguintes insights de

J
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textos:

e Profissionalize sua producéo, capacite-se.

e Profissionalizacdo com sustentabilidade para o campo.

¢ O conhecimento que vocé precisa esta aqui.

e A capacitacdo que vOCcé precisa para um campo mais sustentavel.

e SENAR-AR/CE no campo para VOCé.

¢ Produzir sustentavelmente.

e Capacitar para produzir com eficiéncia.

e Proporcionar qualidade de vida no campo por meio do
conhecimento.

e O Agro que voceé quer.

Foram sugeridas as seguintes propostas de valor:

Proposta de Valor 1

Titulo — Profissionalizacdo com sustentabilidade

Subtitulo — Desenvolvimento de habilidades com técnica e inovacéao
produzindo ganhos de produtividade.

Bullepoints — Capacitacao com qualidade, gratuidade dos cursos.

Proposta de Valor 2

Titulo — Promover a qualidade de vida no campo

Subtitulo — Desenvolvimento de programas sociais com saude e
educacao basica

Bullepoints — Valorizagcao do setor rural, oportunidade de crescimento
no campo e saude e seguranca no campo.

Proposta de Valor 3

Titulo — Producéo eficiente

Subtitulo — desenvolvimento de métodos de producdo elaborados de
forma personalizada.

Bullepoints — Inovar para competir, ensinando a fazer fazendo, reducao
dos custos de producéo, elevacao da produtividade e rentabilidade.
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Proposta de Valor 4

Titulo — SENAR no campo

Subtitulo — Tudo que vocé precisa esta no agro.

Bullepoints — SENAR levando a capacitacdo até vocé e atuacdo com
transparéncia e ética.

Essas propostas foram submetidas para apreciagdo do Conselho
Administrativo que definiu a seguinte Proposta de valor

“Desenvolvimento de métodos de producao
com eficiéncia e inovacao gerando ganho de
produtividade.”
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8. Etapa5 - Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sao definicbes norteadores de indicadores
dos resultados que o SENAR-AR/CE pretende atingir para fazer valer a
sua Proposta de Valor. Permite que a instituicdo seja capaz de levantar
quais sdo suas metas. E importante que sejam criados com critérios

quantificaveis, permitindo, assim, a mensuracao através de indicadores.

Usaremos, para essa etapa, a metodologia dos OKR (Obijectives and

Key Results) que é uma forma de definicdo de metas tendo como base:
“Eu vou” (Objetivo)

“medido por” (Conjunto de resultados-chave)

Ou seja, nos OKRs nos temos dois principais componentes:

Objetivo (O) — declaracao concisa da direcédo desejada pela empresa.
Um bom objetivo tem que ser vividamente descrito para que as pessoas

possam imaginar o quao importante sera alcanca-lo.

Resultados-chave (KD) — metas com impacto direto no atingimento do

objetivo caso seja alcancado o sucesso.

A seguir, estdo detalhados os quatros objetivos estratégicos definidos,
com o0s seus resultados-chave (Key Results — KRs) esperados e

indicadores vinculados.

=
| 2 S S
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Objetivo Estratégico 1 — Profissionalizagdo com Sustentabilidade

Descricao do Objetivo (OKR)

Promover a formacéo profissional qualificando os produtores rurais com

qualquer escolaridade.

KR 1.1 — indice de concludentes

Item Descricao

Nome indice de concludentes

Definicdo Medir os indices de concludentes nas
capacitacdes, visando o alcance do apredizado
nos cursos promovidos pelo SENAR-AR/CE

Objetivo Elevar o percentual de concludentes nas

capacitacdes promovidas pelo SENAR-AR/CE

Formula ((N° de concludentes)/(N° de participantes))x100.
Origem dos dados Relatdrios de concluséo das capacitacdes
Frequéncia da A cada capacitacéo

mensuracao

Meta A definir

Responséavel A definir

Polaridade Quanto maior melhor
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Objetivo Estratégico 2 — Promoc¢éao da Qualidade de Vida no Campo

Descricao do Objetivo (OKR)

Disseminar conhecimento sobre educacéo e saude buscando a melhoria

da qualidade de vida das familias rurais.

KR 2.1 — indice de concludentes nos Cursos PS

Item Descricao

Nome indice de concludentes nos Cursos PS

Definicéo Medir os indices de concludentes nos Cursos PS,
visando o alcance do apredizado nos cursos

promovidos pelo programa.

Objetivo Elevar o percentual de concludentes nos Cursos
PS

Formula ((N° de concludentes)/(N° de participantes))x100.

Origem dos dados Relatdrios de conclusédo dos Cursos

Frequéncia da A cada capacitacéo

mensuracao

Meta A definir

Responséavel A definir

Polaridade Quanto maior melhor
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KR 2.2 — indice de Atendimentos no Programa Agrinho

Item Descricao

Nome

Definicdo

Objetivo

Férmula

Origem dos dados

Frequéncia da

mensuracao
Meta
Responséavel

Polaridade

indice de atendimentos no Programa Agrinho

Garantir o minimo de atendimento adequado ao
acesso a informacdes relevantes para a formacéao

empreendedora dos jovens.

Assegurar o numero de atendimentos realizados
nos eventos do programa, visando o acesso as

informacdes que estimulam o empreendedorismo.

((N° de participante )/(N° de vagas
ofertadas))x100.

Relatérios de conclusdo dos Eventos

A cada evento

A definir
A definir

Quanto maior melhor
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KR 2.3 - indice de Atendimentos no Programa Saltde do Homen e
da Mulher

Item Descricao

Nome indice de atendimentos no Programa Satde do
Homen e da Mulher

Definicéo Garantir o percentual minimo de atendimento
adequado ao acesso a informacao e a saude
mediante a participacéo de eventos.

Objetivo Assegurar o numero de atendimentos realizados
nos eventos, visando promover 0 acesso a

informacéo e a salude por meio dos atendimentos.

Formula [(Qtde de participacdes / Qtde total de vagas

ofertadas nos eventos no mesmo periodo)] x 100

Origem dos dados Relatorios de concluséo dos Eventos
Frequéncia da A cada evento

mensuracao

Meta A definir

Responséavel A definir

Polaridade Quanto maior melhor

Objetivo Estratégico 3 — Producéao eficiente
Descricao do Objetivo (OKR)

Prestar assisténcia técnica e gerencial aos produtores rurais e sua

propriedade com ganhos de produtividade com um desenvolvimento
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sustentavel.

KR 3.1 —indice de Produtividade dos produtores

Item Descricao

Nome indice de produtividade nas propriedades rurais.

Definicdo Elevar a eficiéncia produtiva das propriedades
rurais que participaram e concluiram a assisténcia
técnica e gerencial (ATeG) promovida pelo
SENAR-AR/CE.

Objetivo Garantir o aumento médio da producdo de uma
quantidade produzida, dentro de uma cadeia, de

uma determinada area no periodo de 12 meses.

Formula [(Qtde de produzida no T1 — Quantidade produzida
no TO) /( Qtde de produzida no diagndstico TO0) | x
100.

Origem dos dados Relatérios de acompanhamento do atendimento
ATeG.

Frequéncia da Apuracdo mensal com mensuragao anual

mensuracao

Meta A definir

Responsavel A definir

Polaridade Quanto maior melhor

Objetivo Estratégico 4 — SENAR no Campo
Descricao do Objetivo (OKR)

Consolidar a imagem do SENAR-AR/CE como grande parceiro dos
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produtores rurais no campo.

KR 4.1 — Net Promoter Score — NPS

Item Descricéo

Nome Net Promoter Score

Definicdo Medido numa escala de 0 a 10 o quanto o cliente
indicaria 0 SENAR-AR/CE para seus amigos,
familiares e colegas.

Objetivo Metodologia de pesquisa para medir 0s niveis de

confianca do cliente com a marca.

Fé rm u I a DETRACTORE PROMOTERS
o1z 3 a5 & a ' 10

Origem dos dados Pesquisa com o cliente

Frequéncia da Apuracdo semestral com mensuracao anual
mensuracao

Meta 75%

Responsével A definir

Polaridade Quanto maior melhor

9. Etapa 6 — Modelagem do ©
Negocio
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Um Modelo de Negédcio descreve a l6gica de criacdo, entrega e captura

de valor de uma organizacdo. O modelo a ser utilizado pelo SENAR-

AR/CE é descrito com nove componentes basicos, que mostram a logica

de como a instituicdo pretende gerar valor. Os nove componentes

cobrem as quatro areas principais: cliente, oferta, infraestrutura e

viabilidade financeira.

Para guem levaremos o beneficio

1 — Segmento do Cliente — foram definidos os seguintes seguimentos.

Beneficiarios Diretos

Produtor rural e sua familia.
Pescador artesanal.
Sindicato rural.
Trabalhador rural.

Benificiarios Indiretos

2 -

Governo estadual e municipal.
Agéncias de desenvolvimento.
Universidades.

Canais — 0s principais canais de comunicacéo, distribuicdo e

vendas.

Agéncia de comunicacao.
Redes socias.

o Facebook

o Instagran

o Linkedin

o Whatsapp
Portal.
Eventos e foruns.
Sistema de monitoramento.
Acompanhamento presencial e a distancia.
Parceiros.
Radioe TV.
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3 — Relacionamento com clientes — estabelecer uma forma de se
relacionar com sue publico alvo demonstrando que:

e Centrado no cliente.

e Personalizado.

e Customizado.

¢ Integrado.

e Continuo.

e Proativo.

e Articulag&o institucional.
e Comunidades e redes.

O que iremos oferecer

4 — Proposta de Valor — trabalhada no oficina que definiu a proposta de
valor da seguinte forma:

Proposta de Valor

Desenvolvimento de métodos de producdo com técnica e inovacao
gerando ganhos de produtividade.

Sustentada pelos seguintes objetivos estratégicos com seus KRs.

Objetivos Estratégicos

e OE 1 - Profissionalizagcao com sustentabilidade.

e OE 2 — Promocéao da qualidade de vida no campo.
e OE 3 - Producao eficiente.

e OE 4 - SENAR no campo.

Como iremos fazer

5 - Recursos Principais — sado elementos ativos para oferecer e
entregar 0s servigos previamente descritos sao:

e |[nfraestrutura fisica.
o Escritério central.
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o Regionais

¢ Infraestrutura tecnoldgica.
o Sistema de gestéo.
o Internet e rede.

e Capital humano.
o Colaboradores.
o Credenciados.

e Recursos financeiros.
o Contribuicdo social.
o Convénios
o Contratos.

e Rede de relacionamento.

6 — Atividades Chaves — principais atividades realizadas na intensdo de
atender as necessidades dos clientes.

e Assisténcia técnica e gerencial.
e Capacitacoes.

o Cursos

o Palestras

o Seminarios
Eventos presenciais e remotos.
Promocao social.

o Educacéao formal

o Saude do homem e da mulher
Articulacao institucional.
Articulacao internacional.

7 — Parcerias Principais — algumas atividades séo terceirizadas e
alguns recursos sdo adquiridos fora da instituicdo e, para realizar essas
atividades, podemos recorer aos seguintes parceiros.

e Entidades do Sistema S
o Sebrae
o FIEC (SENAI)
o FECOMERCIO (SENAC)
o SESCOOP

e Profissionais credenciados.
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Entidades de representacao e apoio empresarial.
o Sindicatos
o Associagles

Institutos de ciéncia, tecnologia, inovacao e ensino.
o Universidades
o Embrapa

Agentes financeiros.
o Bancos
o Fintecs

Governo estadual e municipal.

Organismos internacionais.

Quanto custara o que iremos fazer

8 — Fontes de Receitas — as fontes de receitas que dever&do sustentar
as atividades.

Contribuicao social.

Receitas proprias.

Captacao de recursos internacionais.
Programas governamentais.
Convénios e contratos.

9 — Estrutura de Orcamento — estrutura orcamentaria que sustenta as
atividades.

Obs.:

Contratacao de terceiros.
Infraestrutura fisica e digital.
Obtencao de dados.
Relacionamento e marketing.
Despesas operacionais.
Pessoal.

Transporte e logistica.

a quantificacdo desse orcamento devera ser feita quando da

elaboracdo do orcamento anual respeitando a estrutura de contas ja
estabelecida.
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Mapa do Modelo de Negdcio do SENAR-AR/CE
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10. RecomendacoOes q%“

)
X

Criar uma estrutura especifica para fazer a gestao da estratégia.

)
L X4

Capacitar todos os gerentes nos conceitos de gestédo da estratégia.

)
L X4

Promover a cultura da gestdo da estratégia, do monitoramento,

controle e revisdo sobre o planejamento estratégico estabelecido.

X

Determinar como sera usado, compartihado e comunicado os

L)

Objetivos (OKRSs), Metas e Indicadores contidos nos KRs para toda a
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organizacao.

% Enfatizar o alinhamento do Plano de Acdo ao Propdsito, a Proposta

de Valor e aos Objetivos Estratégicos.




