
 
  

1 
 

 



 
  

2 
 

 



 
  

3 
 

 

Governo do Estado do Ceará 

 

Cid Ferreira Gomes 
Governador 

 

 

 

Secretaria da Ciência, Tecnologia e Educação Superior 

(Secitece) 

 

René Teixeira Barreira 
Secretário 

 

 

 

Instituto Centro de Ensino Tecnológico (Centec) 

 

Francisco Ferrer Bezerra 
Presidente 

 

Francisco Moreira de Menezes 
Diretor de Ensino e Pesquisa 

 

Afonso Odério Nogueira Lima 
Diretor de Extensão Tecnológica e Inovação 

 

Antônio Elder Sampaio Nunes 
Diretor Administrativo-Financeiro 

 
 

  

 



 
  

4 
 

Equipes Envolvidas no Projeto 
 

Comitê Decisório 
 

Francisco Ferrer Bezerra ï Presidente do Centec 

Martina Kotalla ï Consultora da IBM (Alemanha) 

Yi Shi ï Consultora da IBM (China) 

Francisco Mavignier C. França ï Assessor da Presidência do Centec 

Gerardo Newton de Oliveira ï Coordenador de Marketing do Centec 

 

 

Equipe Técnica (Autores) 
 

Martina Kotalla ï IBM (Alemanha) 

Yi Shi ï IBM (China) 

Francisco Mavignier C. França ï Centec 

Gerardo Newton de Oliveira ï Centec 

Ana Caroline Andrade Avendaño ï Centec 

 

 

Equipe de Supervisão e Acompanhamento 
 

Daniel Albuquerque ï Gerente da IBM Ceará 

Alcely Barroso ï Executiva de Cidadania Corporativa IBM Brasil 

Juliana Nobre ï Gerente de Projetos IBM Brasil 

Fabiana Moura ï Consultora da Pyxera Global  

Fernanda Scur ï Coordenadora Brasil da Pyxera Global  

Rodrigo Soares ï Key Client Manager da Pyxera Global 

 

 

Equipe de Colaboradores do Centec-Sede 
 

Francisco Ferrer Bezerra 

Antônio Elder Sampaio Nunes 

Afonso Odério Nogueira Lima 

Francisco Moreira de Menezes 

Rita Liduína Alencar Rolim 

 

 

Tradutor a 
 

Cristina Maria Pordeus Marinho 

 

 

  

 



 
  

5 
 

 



 
  

6 
 

AGRADECIMENTOS DA EQUIPE DA IBM  

 

Agradecemos e reconhecemos a valiosa assistência e apoio do Dr. 

Ferrer Bezerra (Presidente do Centec), Mavignier França (Assessor), 

Gerardo Newton (Coordenador de Marketing), Dr. Afonso Odério Lima 

(Diretor de Extensão Tecnológica e Inovação), bem como a Cristina 

Marinho (tradutora). 

Gostaríamos de expressar nosso apreço pelo envolvimento diário da 

equipe do Centec, especialmente a Caroline Avendaño (Assistente de 

Marketing), que apoiou a equipe da IBM de maneira excelente. 

Além disso, gostaríamos de estender um agradecimento especial ao 

parceiro responsável pela supervisão projeto IBM/Centec, PYXERA 

Global e ao Escritório da IBM em São Paulo. 

De uma perspectiva pessoal, aprendemos que o Brasil é um país muito 

surpreendente e adoramos a maravilhosa atitude acolhedora e cordial do 

povo brasileiro, especialmente nas instituições educacionais, em que 

tivemos a oportunidade de experimentar a paixão dos funcionários para dar 

à população do Ceará as ferramentas que precisam para viver com seu 

próprio trabalho e melhorar suas vidas. Nós guardaremos um lugar especial 

em nossos corações para o Ceará-Brasil. 

Obrigada e até. 

 

Martina Kotalla e Yi Shi 

 

 

 

 



 
  

7 
 

 

 

 

 



 
  

8 
 

  

 

 



 
  

9 
 

1. APRESENTAÇÃO  

A economia brasileira é caracterizada por uma sólida e bem 

desenvolvida agricultura, mineração, manufaturas e setores de 

serviços, superando todos os demais países da América do Sul com 

a expansão de sua presença, nos mercados mundiais, desde 2003. O 

Brasil vem mantendo sua estabilidade macroeconômica, 

acumulando reservas monetárias externas e reduzindo o perfil da 

dívida, o que vem contribuindo para investimentos em ativos reais 

no país. 

Dentro desse cenário, o Instituto Centro de Ensino 

Tecnológico do Ceará (Centec) vem buscando oferecer uma melhor 

formação tecnológica a seus alunos para dar suporte aos programas 

de geração de emprego para a população do Estado do Ceará, bem 

como atuar mais estrategicamente em sua área de competência.  

Assim, para atingir estes objetivos e evitar a duplicação de 

esforços com as demais instituições congêneres, o Centec solicitou 

a colaboração da IBM Service Corps CVS ï Programa no Brasil 

para realizar um estudo referencial, centrado nos serviços oferecidos 

pelo Centec, e desenvolver um Plano Estratégico para dar-lhe 

sustentabilidade no cenário atual e ao longo prazo. Entendeu-se que 

o projeto para o Centec, como um competitivo instituto de formação 

tecnológica do Brasil, precisa contemplar os seguintes itens para se 

beneficiar com o projeto:  

 

a) fazer a leitura da realidade do Centec para conhecer  a estrutura, 

objetivos, áreas de foco, visão e missão;  

b) desenvolver o estudo de benchmarking¹ dos CVT (Centro 

Vocacional Tecnológico) em nível estadual e global, bem como  

aplicar a análise SWOT² do Instituto Centec;  

- - - - - - - -  

(1) Baseia-se na aprendizagem das melhores experiências de empresas similares e ajuda a 
explicar todo o processo que envolve um excelente resultado empresarial. Fonte: 

http://blogoviagestao.tumblr.com. 
(2) Essa técnica de análise, conhecida como SWOT: strengths (forças), weaknesses 

(fraquezas), oportunities (oportunidades) e threats (ameaças) desenvolvida pelo grupo de 

Administração Geral da Harvard Business School. 

http://blogoviagestao.tumblr.com/
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c) formular o planejamento estratégico, incluindo a recomendação 

da visão, missão e áreas de foco do Centec; 

d) propor diretrizes, ações e cronogramas para a implantação, 

monitoramento e avaliação da execução do Plano.   

 

Com a completa implantação do Plano, o Centec tornar-se-á um 

centro de excelência em capacitação tecnológica do Ceará. 

 

1.1 Achados-chave da Análise, Workshops e Entrevistas 

 

A equipe da IBM e do Centec, assim como outros 

colaboradores-chave engajaram-se para alçar uma perspectiva mais 

ampla e fazer um estudo comparativo do Centec com outros 

institutos similares, inclusive outros países. As principais 

conclusões cobriram as seguintes áreas: 

 

a) Visão e missão: a visão e a missão do Centec foram criadas há 13 

anos. A organização precisa de um novo vetor com ideias 

estratégicas sobre onde quer chegar; 

b) Financiamento: o Centec enfrenta um desafio de financiamento e 

procura outras fontes de recursos financeiros, objetivando reduzir 

a elevada dependência do aporte do Governo Estadual, como 

forma de desenvolver novos projetos e estabelecer outras 

parcerias; 

c) Ativos: os ativos materiais e imateriais do Centec, com destaque 

para sua capilaridade, instalações físicas, laboratórios de ciências 

& tecnologia e know-how, que podem ser atraentes para o público-

alvo e parceiros; 

d) Organização: as parcerias estão, atualmente, sendo desenvolvidas 

a partir de múltiplas perspectivas, para vários propósitos, embora 

não haja um planejamento rigoroso nem forte coordenação central 

ou outras abordagens inovadoras; 
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e) Foco: o Centec enfrenta o desafio de delinear melhor seu portfólio 

de serviços (foco), sua sustentabilidade financeira e seu modelo 

de gestão; 

f)  Marketing: o Centec tem oportunidade de melhorar sua 

visibilidade junto aos parceiros/clientes institucionais, setor 

empresarial e toda a comunidade, por meio de mais publicidade e 

intensificação no marketing e nas relações públicas. 

 

1.2 Principais Recomendações 

 

Partindo do conhecimento aprofundado do Centec e do 

cenário ao qual está inserido, a IBM desenvolveu um conjunto de 

recomendações que permitirá aumentar a capacidade operacional e 

a competência organizacional do Centec para construir novas 

parcerias estratégicas, de longo prazo, com os três entes de governo 

e com outras entidades privadas e do terceiro setor. 

Neste ponto, o Centec deve pautar-se na sua história, em seus 

alunos e ex-alunos, na capilaridade territorial de suas atividades, em 

suas instalações e laboratórios e em seu corpo funcional. Com essa 

postura, o Centec deve centrar-se em seu nicho de mercado que é a 

formação tecnológica superior, médio e continuada (FIC) e na 

ciência aplicada, seguindo as recomendações abaixo: 

 

a) Organizar-se para o sucesso com um plano de negócios para 

estabelecimento de parcerias, definir metas de negócios, para 

atrair parcerias produtivas que estejam alinhadas com o 

posicionamento global do Centec, e modernizar e agilizar os 

processos mais relevantes; 

b) Elaborar um plano de marketing e relações públicas com definição 

de peças promocionais e mensagens de comunicação e promoção 

sobre o Centec, assim como os benefícios oferecidos aos 

parceiros/clientes; 
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c) Mobilizar alunos e ex-alunos em prol do soerguimento do Centec, 

por meio da institucionalização de um programa de assistência 

estudantil, inclusive criação de prêmios e comendas de caráter 

técnico-científicos; 

d) Sistematizar a rede de instrutores, por meio da coleta de 

informações registradas nos relatórios periódicos dos instrutores, 

objetivando obter a compreensão das demandas do mercado e 

atualizar o conteúdo dos cursos e do portfólio; 

e) Diferenciar-se da concorrência, utilizando-se de tecnologias 

colaborativasį para ñvenderò o Centec como uma institui«o com 

alta capilaridade territorial, centrada na formação tecnológica 

prática e no know-how que detém, além de seu banco de 

competências que deve ser preservado e valorizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------ 

(3) São tecnologias que trazem em sua essência o convite aberto à participação de qualquer 

pessoa que queira contribuir com sua construção ou melhoria, sem a necessidade de qualquer 
tipo de permissão, autorização ou licença e de forma gratuita. 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_C%C3%ADvicas.  

http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_C%C3%ADvicas
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2. INTRODUÇÃO  

2.1 Perfil do Centec 

Fundado em março de 1999, seu conselho administrativo é 

presidido pelo secretário da Secretaria de Ciência, Tecnologia e 

Educação Superior do Governo do Estado do Ceará, composto por 

sete membros: dois representando do Governo do Estado; dois 

representantes dos trabalhadores do Centec; dois representantes do 

terceiro setor; e um da sociedade civil. Sua administração superior é 

composta por um presidente, um diretor de ñensino e pesquisaò, um 

diretor de ñextens«o tecnol·gica e inova«oò e um diretor 

ñadministrativo-financeiroò. 

Em 2013, o Centec alcançou um marco histórico: meio 

milhão de pessoas foi formado pelo Centec. Nesse mesmo ano, o 

Instituto Centec criou o CVT de Fortaleza. Saliente-se que o modelo 

de centros de treinamento para o trabalho, conhecido como Centros 

Vocacionais Tecnológicos (CVT), foi criado no Estado do Ceará na 

década de 1990. Em função do sucesso destes centros, o Ministério 

da Ciência e Tecnologia do Governo Federal encampou o modelo 

cearense de CVT e criou um programa nacional que é responsável, 

hoje, por cerca de 400 CVT espalhados pelo Brasil. Os CVT 

proporcionam formação profissional, através de cursos de curta 

duração, nas áreas mais pobres do Brasil, proporcionando a geração 

de empregos de melhor qualidade e o desenvolvimento do país.  

O Instituto Centro de Ensino Tecnológico (Centec) é uma 

organização sem fins lucrativos focado no ensino tecnológico e na 

ciência aplicada. É reconhecido, pelo Governo do Estado do Ceará 

e por outras instâncias governamentais, como organização social 

para promover as ações definidas em seus objetivos, visando o apoio 

às áreas estratégicas de desenvolvimento sustentável para o Estado 

do Ceará. 
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O Centec é um centro de referência para a educação 

profissional e tecnológica que oferece cursos de formação para todas 

as idades, independentemente do seu nível educacional, 

proporcionando oportunidades nas áreas de formação profissional, 

pesquisa e extensão tecnológica, além de prestação de serviços de 

consultoria para o público em geral, com o suporte de seus 

laboratórios de ciência, física, química, biologia, matemática e 

ciência da computação. As informações mais detalhadas encontram-

se no Quadro 1 e Figura 1, a seguir: 
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Quadro1:  Caracterizaçãodo CENTEC

7 7

ÁCriado em 09 de Março  de 1999, com foco em educação.

ÁConselho de Administração presidido pelo Secretário de Ciência e 

Tecnologia com 7 membros.

ÁPromover educação e tecnologia para o desenvolvimento sustentável 

no estado do Ceará.

Histórico, Organização & Missão

FATEC

CVTEC

CVT ïCentro Vocacional Tecnológico 

Mercado da Educação no Ceará

Programas & Projetos

Competidores e Parceiros

Atuação & Portfólio  

Á2 universidades/faculdades  de nível médio 

e superior para técnicos e tecnologistas.

ÁAgronegócio, manutenção industrial , 

irrigação e drenagem, meio - ambiente 
sanitário e alimento.

Á3 CVTECs-Barbalha, Crato, São Gonçalo

ÁAgronomia, culinária, metalurgia, meio-

ambiente , mecânica e também a prática 

de extensão tecnológica.

ÁPúblico-alvo:16 anos ou mais.

Á38 CVTs.

ÁOferece práticas  laboratoriais.

ÁOferece consultoria.

ÁAssistência técnica.

ÁOutras formas de extensão.

ÁForma profissionais em 10 

áreas.

ÁCursos Técnicos

ÁCursos Tecnológicos

ÁCursos Pós Graduação

ÅExtensãoTecnológica

ÁPesquisa & Inovação

ÁIFCE

ÁSENAR

ÁSENAI

ÁSENAC

ÁModelo de Incubadora & Companhia 

Incubada.

ÁNITEC ïCentro de Inovação Tecnológica.

ÁModelo de Negócio ïrecursos do governo, ensino gratuito

ÁMinistério da Ciência e Tecnologia absorveu o modelo CVT.

Á400 CVTs no Ceará & Brasilïproporciona emprego e treinamento

vocacional através de cursos de curta duração nas áreas mais pobres

do Brasil.

CENTEC

Proposal Content

ÁIFCE

ÁSENAI

ÁSENAR

ÁSENACé
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Figura 1: Mapa do Ceará com a distribuição das unidades do Centec 
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2.2 Justificativa para o Projeto IBM/Centec 

Quando o Centec foi criado em 1999, não havia nenhuma 

outra organização no Ceará com uma missão semelhante, 

concentrada em melhorar o nível de escolaridade dos moradores das 

regiões do Ceará mais atrasadas. Apesar das mudanças de cenário 

da educação profissional, até hoje as ações do Centec não se 

ajustaram ao cenário atual nem está considerando a concorrência, 

hoje muito acentuada. Em face dessa rigidez na atuação, o Centec 

precisa agir de forma estratégica e competitiva, para evitar a 

duplicação de esforços financeiros com recursos públicos e mostrar-

se mais útil à sociedade. 

O Centec tem uma forte parceria do Governo do Estado do 

Ceará, por intermédio de convênios e contratos com várias 

secretarias de estado, sobretudo a Secitece, supervisora do Centec. 

Mesmo tendo desenvolvido amplos esforços na oferta de seus 

serviços, o Centec não realizou, até hoje, qualquer estudo de 

referência para avaliar seus serviços e fazer comparação com outros 

programas de educação profissional no âmbito nacional e 

internacional. Por essa razão, há questionamentos relativos à 

capacidade do Centec de satisfazer às exigências de formação 

profissional do mercado, de forma competitiva. 

Mediante este cenário, o Centec demandou ao grupo de 

consultores da IBM a realização de um estudo de benchmarking e 

de estratégias para a análise dos desafios existentes e oportunidades 

do mercado, levando em consideração que o Centec é um parceiro 

oficial e efetivo do Governo do Estado do Ceará, com capacidade de 

influenciar nas suas políticas de educação profissional.  
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No final do trabalho, a equipe deverá desenvolver um plano 

estratégico, que validará o atual modelo institucional, ajudará a 

redefinir a sua estratégia de atuação e identificará as ações para 

enfrentamento de suas fraquezas e ameaças. Em síntese, o objetivo 

maior do Projeto com a IBM Service Corps CVS ï Programa no 

Brasil é posicionar o Centec como uma instituição de formação 

profissional competitiva no mercado nacional. 

2.3 Objetivos do Projeto  

 

O objetivo principal do trabalho é desenvolver um plano de 

ação estratégico, incluindo a leitura da realidade, o estudo de 

benchmarking, o diagnóstico estratégico, a visão, a missão, as áreas 

de foco, as ações recomendadas e os mecanismos de implementação 

do plano de sustentabilidade para o Centec, como um instituto de 

formação profissionalizante competitivo no Brasil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

19 
 

3 CARACTERIZAÇÃO DA IBM SERVICE CORPS CVS 

ï PROGRAMA DO BRASIL  

 

3.1.       A IBM  

 A IBM foi fundada nos Estados Unidos da América em 

1911. Hoje, a IBM tem mais de 407 mil funcionários, distribuídos 

em 200 países. Oferta um conjunto extenso de serviços e produtos 

voltados para a área da tecnologia da informação. Seu faturamento 

anual gira em torno de U$ 103,6 bilhões.  As crenças da IBM são: 

 

¶ Confiança e responsabilidade pessoal em todas as relações; 

¶ Dedicação no sucesso de cada cliente; 

¶ O que importa é a inovação para nossa companhia e para o 

mundo. 

 

O Brasil foi o primeiro país do mundo a receber uma filial da 

empresa, há 97 anos. A IBM é organizada para enfrentar as 

realidades de negócios atuais e de mercado de tecnologia da 

informação. As principais operações de negócios da IBM incluíam: 

 

¶ Serviços 

¶ Tecnologia 

¶ Hardware 

¶ Software 

¶ Pesquisa 

¶ Financiamento 
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Ao longo dos anos, a IBM transformou completamente seu 

modelo de negócio. A empresa estabeleceu as atividades-fim, por 

meio de equipamentos de inform§tica ñPCs e impressorasò 

padronizadas, além do aumento de investimentos em áreas 

estratégicas. O tipo de trabalho que a empresa faz hoje é focado em 

segmentos estrat®gicos, tais como: an§lise de dados, ñcomputa«o 

nas nuvensò, solu»es de mobilidade e segurana de computadores, 

além de desenvolver ações de responsabilidade social corporativa 

para ajudar entidades a gerirem seus negócios de forma mais 

eficiente e melhorar a qualidade de vida das pessoas, trabalhando em 

setores-chave como saúde, educação, transportes, energia, etc. 

  

3.2 IBM Service Corps CVS ï Programa do Brasil  

Mais recentemente, a IBM desenvolveu uma abordagem 

abrangente de atuação envolvendo a cidadania corporativa para 

alinharem-se aos valores da corporação e para a maximização de 

seus impactos, requisitos de uma empresa global sustentável e 

competitiva. Focamos em soluções que ajudam a resolver os 

problemas sociais críticos com o fornecimento de soluções 

tecnológicas, disseminação de expertises e disponibilização de 

consultores da IBM.   

O programa IBM Service Corps CVS ï Programa do Brasil é 

uma iniciativa focada na dimensão social com o lema de dar e 

receber. O referido Programa é integrado a uma estratégia de 

negócios globais e se destina a ajudar no desenvolvimento 

econômico e social global, assim como, construir as habilidades de 

liderança dos funcionários da IBM, como cidadãos globais. O 

Programa CVS enfoca várias prioridades, com destaque para:  
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¶ Desenvolvimento econômico e inovação; 

¶ Elevar os padrões globais de educação; 

¶ Ampliar a consciência cultural; 

¶ Promover a abertura e a transparência. 

 

O Programa em tela reúne equipes de líderes da IBM, que se 

configuram em um conjunto diversificado de competências de 

diferentes unidades de negócios da companhia, espalhadas pelo 

mundo. Essas equipes são colocadas em mercados com franco 

crescimento, para enfrentarem questões sociais e econômicas, em 

colaboração com parceiros de organizações sem fins lucrativos de 

todo o mundo. Estes agentes da IBM são designados para 

trabalharem em projetos de valor significativo, em diferentes países. 

Para tanto, ficam envolvidos nos projetos eleitos, pelo país 

selecionado, por um período de quatro semanas. Essas equipes 

deverão enfrentar muitos desafios de ordem social, educacional e 

econômico e, ao mesmo tempo, vivenciar uma perspectiva cultural 

diversa e melhorar suas habilidades e competências de liderança. 

As consultoras da IBM que foram alocados no Projeto com o 

Centec estão apresentadas no Quadro 2. 
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Quadro 2: Membros da equipe da IBM no Projeto com o Centec 

 

Foto Membro da equipe Especialidades 

          

Martina Kotalla  

 

Gerente de risco  

Controle de qualidade 

IBM Alemanha 

 
 

martina.kotalla@de.i

bm.com 

 

Mestrado em economia e marketing. 

Experiência com cliente público.  

Especialista em gerenciamento de 

risco. 

Experiência em gerenciamento de 

relacionamento  

PMP®- profissional certificada. 

 

 

          
Shi Yi  

 

Consultora de 

aprendizagem sênior 

para o serviço de 

negócio global. 

 
IBM China  

 

syshiyi@cn.ibm.com 

 

 

Mestrado em recursos humanos. 

Experiência em consultoria da 

aprendizagem. Facilitadora de 

serviços e ferramentas da 

aprendizagem.  

Curso de design, treinamento, evento 

& experiência em workshop. 

Profissional certificada em 

aprendizagem e atuação pela ASTD 

(Sociedade Americana para  

Treinamento & Desenvolvimento), a 

maior associação do mundo na área 

de treinamento e desenvolvimento. 

 

A equipe do Centec que apoiou a equipe da IBM foi 

constituída por três funcionários, apresentados no Quadro 3 
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Quadro 3: Membros da equipe do Centec envolvida no Projeto 

IBM/Centec 

Foto Membro da equipe Especialidades 

 

 

Francisco Mavignier 

Cavalcante França 

 

Assessor técnico da 

Presidência do Centec 

 

mavignier@Centec.org.br 

Economista, especialista em 

estatística, mestre em economia 

rural e doutorando em 

desenvolvimento e meio ambiente 

pela UFC. Pós-graduação em gestão 

estratégica na Kellogg Graduate 

School of Management/USA. 

Experiência em desenvolvimento 

regional, agribusiness, plano de 

negócios, viabilidade econômica, 

planejamento estratégico e 

inovações hidroambientais. 

 

Gerado Newton de 

Oliveira  

 

Gerente de marketing do 

Centec    

   gerardo@centec.org.br 

Engenheiro agrônomo, MBA em 

marketing e mestre em extensão 

rural, especialista em iniciação e 

pesquisa em produção animal, 

especialista em vigilância sanitária 

de alimentos. 

Experiência como professor e 

pesquisador do Centec.  

  

 

Ana Caroline Andrade 

Avendaño 

 

Assessoria de Marketing e 

Comunicação do Instituto 

Centec. 

 

carol@centec.org.br 

Jornalista. 

Possui experiência como repórter, 

assessora de imprensa e de 

comunicação. Trabalha com 

endomarketing, ídias sociais, 

editoração, fotografia, edição de 

imagens e vídeos. Já atuou na 

Secretaria da Educação do Ceará nas 

áreas de comunicação e gestão; e na 

Ashoka Brasil na gestão de 

programas de empreendedorismo 

juvenil.  
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3.3 Envolvimento da PYXERA Global no Projeto IBM 

Service Corps CVS 

 

PYXERA Global é uma organização internacional líder na 

criação de parcerias inovadoras de âmbito social dos setores público 

e privado. Desde 2008, a PYXERA Global tem uma parceria com a 

IBM para implementar o seu programa ñIBM Service Corps CVSò. 

 Com apoios e parcerias em vários lugares ao redor do mundo, 

a PYXERA Global se destaca no gerenciamento de experiências, em 

que os participantes sentem-se seguros e protegidos em seu trabalho, 

na certeza de que vão dar uma contribuição imensurável para 

melhorar a vida e os meios de subsistência da população. 

Para ser bem sucedido no mercado, é cada vez mais 

importante ter conhecimento dos desafios e oportunidades inerentes 

aos mercados emergentes e de fronteira. Ao dar suporte às 

organizações, ajudando-as a enfrentarem os desafios da 

comunidade, A PIXERA Global cresce em popularidade em todo o 

mundo, como um meio para as empresas construírem suas futuras 

lideranças, realizarem inovações e criarem valor compartilhado em 

países emergentes.  

A estratégia da PYXERA Global é aproveitar a experiência 

profissional de indivíduos talentosos, com diversas formações, em 

configurações globais e com uma abordagem de ganha-ganha, para 

construir a capacidades em âmbito local, ao mesmo tempo em que 

atende aos objetivos estratégicos dos parceiros da IBM. 

 

 

 

4 METODOLOGIA  
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A técnica-padrão de consultoria da IBM foi utilizada neste 

relatório. O padrão técnico de consultoria IBM é usado por muitas 

empresas de consultoria de negócio, não só pela IBM. Desde o 

começo dos anos 1990, milhares de pesquisadores da IBM a 

adicionaram a suas ferramentas de trabalho, considerando-a útil por 

ser um rigoroso método de abordagem para a resolução de 

problemas desestruturados.  

O método padrão (issue-based) utilizado tem quatro estágios, os 

quais foram aplicados no projeto (ver Figura 2). 

 

 

Figura 2: Método Issue-Based adotado no Projeto  

 

 

A equipe definiu os objetivos do projeto, atividades e indicadores 

de progresso em uma instrução de trabalho (Quadro 4) e um 

gráfico de progresso & atividade (Figura 2).  
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Quadro 4: Vetores para elaboração do Plano 

 

O QUE POR QUE COMO 

1. Ter acesso às 

informações do 

Centec para 

subsidiar o estudo 

das áreas de foco, 

visão e missão.  

O Centec tem boa capilaridade 

territorial de suas unidades em 

todo o Estado. Oferta de cursos 

gratuitos para a população em 

geral, em parceria com o Governo 

do Estado e detém algumas 

vantagens competitivas que 

precisam ser estudadas e 

potencializadas em seu plano de 

ação. 

a. conhecer com profun-

didade o Centec; 

b. recomendar a moder-

nização e/ou ampliação da 

infraestrutura quando forem 

necessários; 

c. conhecer o feedback da 

pesquisa, workshops e 

entrevistas. 

2. Desenvolver o 

estudo de 

benchmarking, 

incluindo os CVT 

(Centro 

Vocacional 

Técnico), no 

âmbito  estadual e 

global, bem como a 

análise SWOT da 

organização como 

um todo. 

A Análise SWOT da organização 

como um todo, e benchmarking da 

educação dos CVT no âmbito 

estadual e global são importantes 

para posicionar o Centec  na área 

de educação profissional, 

especialmente, na área de 

educação vocacional  técnica, o 

qual  está solidamente alicerçado, 

direcionando as áreas de foco 

recomendadas, visão e missão do 

Centec. 

a. realizar  o estudo de 

benchmarking e dados do 

setor público da IBM W3 

(intranet) e da  rede de 

consultores; 

b. fazer a análise  SWOT por 

intermédio de workshops, 

entrevistas e histórico do 

Centec; 

c. coletar dados de pesquisa 

documental e de campo. 

3. Formular o 

planejamento 

estratégico, 

incluindo a 

recomendação da 

visão, missão, 

áreas de foco do 

Centec e as 

principais 

recomendações 

para o plano de 

ação. 

Um requisito-chave de nossa 

estratégia de trabalho é construir 

um plano estratégico, por meio de 

um conjunto de recomendações 

para elaboração de um plano de 

ação. 

a. revisar os resultados das 

análises e das melhores 

práticas executadas no  

mundo. 

b. trabalhar com um plano 

estratégico e fazer as 

recomendações para acelerar 

o processo de modernização 

do Centec. 

4. Proposta de 

mecanismo para 

implementar e 

monitorar o plano 

de ação de Centec. 

Para a etapa de implementação é 

necessário garantir sua 

viabilização, por meio da adoção 

das recomendações do projeto e, 

consequentemente, gerar bons 

resultados e reconstruir a 

reputação do Centec. 

Formular uma agenda de 

compromissos para a 

implantação e execução do 

Projeto. 
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Após a definição de tarefas e metas, uma equipe, 

composta por membros da equipe da IBM e do Coordenador 

do Projeto pelo Centec, Sr. Mavignier França, realizou uma 

série de entrevistas, visitas de campo e workshops com os 

professores, colaboradores e alunos para a coleta de dados e 

informações relativas ao Projeto. 

 A equipe da IBM conduziu as pesquisas, objetivando 

reunir informações sobre as melhores práticas internacionais 

atuais e princípios-chave de diferentes universidades em todo 

o mundo. A equipe se centrou na revisão das questões de 

engajamento, desenvolveu hipóteses e os resultados 

aquilatados foram amplamente discutidos. Foram realizadas 

entrevistas de preparação com importantes tomadores de 

decisões no Centec e em outras instâncias, objetivando definir 

os pontos, para desenvolver questionários adequados ao objeto 

do estudo em questão. Assim, foram compilados, com base no 

público-alvo, os tópicos a serem abordados, conforme 

discriminados a seguir: 

 

¶  Cursos oferecidos e currículos; 

¶  Perfil do professor (Fatec e Cvtec e instrutor (CVT); 

¶  Forma de contratação de funcionários e dirigentes; 

¶  Recursos financeiros; 

¶  Empregabilidade do aluno no mercado de trabalho; 

¶  Feedback do aluno sobre o curso; 

¶  Tecnologia e infraestrutura; 

¶  Planejamento estratégico; 

¶  Estratégia de marketing e relações públicas; 

¶  Visão do empregado sobre o Centec; 

 

 




