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1. APRESENTACAO

A economia brasileira é caracterizada por uma sélida e bem
desenvolvida agricultura, mineracdo, manufaturas e setores de
servigos, superando todos os demais paises da Améria dom
a expansao de sua presenca, nos mercados mundiais, desde 2003. O
Brasil vem mantendo sua estabilidade macroeconomica,
acumulando reservas monetérias externas e reduzindo o perfil da
divida, o que vem contribuindo para investimentos em ativos reais
no pais.

Dentro desse cenario, o Instituto Centro de Ensino
Tecnoldgico do Ceara (Centec) vem buscando oferecer uma melhor
formacdao tecnoldgica a seus alunos para dar suporte aos programas
de geracado de emprego para a populagédo do Estado do Ceara, bem
comoatuar mais estrategicamente em sua area de competéncia.

Assim, para atingir estes objetivos e evitar a duplicacdo de
esforcos com as demais instituicdes congéneres, o Centec solicitou
a colaboracdo d@M Service Corps CVST Programa no Brasil
para realiar um estudo referencial, centrado nos servigos oferecidos
pelo Centec, e desenvolver um Plano Estratégico parthedar
sustentabilidade no cenario atual e ao longo prazo. Entsedgue
0 projeto para o Centec, como um competitivo instituto de formagéo
tecnolégica do Brasil, precisa contemplar os seguintes itens para se
beneficiar com o projeto:

a) fazer a leitura da realidade do Centec para conhecer a estrutura,
objetivos, areas de foco, visdo e missao;

b) desenvolver o estudo dbenchmarking dos CVT (Catro
Vocacional Tecnoldgico) em nivel estadual e global, bemo
aplicar a analise SWOT? do Institu@@ntec;

(1) Baseiase na aprendizagem das melhores experiéncias de empresas similares e ajuda a
explicar todo o processo que envolven uexcelente resultado empresarial. Fonte:
http://blogoviagestao.tumblr.com.

(2) Essa técnica de andlise, conhecida coBWOT strengths (forcas), weaknesses
(fraquezas)pportunities (oportunidades) ¢hreats (ameacas) desenvolvida pelo grupo de
Administracéo Geral delarvard Busines$chool.



http://blogoviagestao.tumblr.com/

c) formular o planejamento estratégico, incluindo a recomendacéo
da visdo, missao e areas de foco do Centec;

d) propor diretrizes, acBes e cronogramas para a implantacédo
monitoramento e avaliacdo da execucéo do Plano.

Com a completa implantagéo do Plano, o Centec ta@aum
centro de exceléncia em capacitacao tecnoldgica do Ceara.

1.1 Achadoschave da Andlise, Workshops e Entrevistas

A equipe da IBM e do Centecassim como outros
colaboradoregshave engajararse para alcar uma perspectiva mais
ampla e fazer um estudo comparativo do Centec com outros
institutos  similares, inclusive outros paises. As principais
conclusdes cobriram as seguintes areas:

a) Visdo e miss&aa visdo e a missdo do Centec foram criadas ha 13
anos. A organizagdo precisa de um novo vetor com ideias
estratégicas sobre onde quer chegar;

b) Financiamento: o Centec enfrenta um desafio de financiamento e
procura outras fontes de recursos financeirogtivando reduzir
a elevada dependéncia do aporte do Governo Estadual, como
forma de desenvolver novos projetos e estabelecer outras
parcerias;

c) Ativos: os ativos materiais e imateriais do Centec, com destaque
para sua capilaridade, instalacdes fisicaqritbrios de ciéncias
& tecnologia knowhow, que podem ser atraentes papblico-
alvo e parceiros;

d) Organizacgéo: as parcerias estdo, atualmente, sendo desenvolvidas
a partir de mdltiplas perspectivas, para varios propositos, embora
ndo haja um planejaento rigoroso nem forte coordenagéo central
ou outras abordagens inovadoras;
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e) Foco: o Centec enfrenta o desafio de delinear melhor seu portfélio
de servicos (foco), sua sustentabilidade financeira e seu modelo
de gestao;

f) Marketing: o Centec tem oportunidade de melhorar sua
visibilidade junto aos parceiros/clientes institucionais, setor
empresarial e toda a comunidade, por meio de nudikcidadee
intensificacdo nanarketinge nas relagdes publicas.

1.2 Principais Recomendgdes

Partindo do conhecimento aprofundado do Centec e do
cenario ao qual esta inserido, a IBM desenvolveu um conjunto de
recomendacdes que permitird aumentar a capacidade operacional e
a competéncia organizacional do Centec para construir novas
parceriaestratégicas, de longo prazo, com os trés entes de governo
e com outras entidades privadas e do terceiro setor.

Neste ponto, o Centec deve patgama sua historia, em seus
alunos e exalunos, na capilaridade territorial de suas atividades, em
suas instagdes e laboratorios e em seu corpo funcional. Com essa
postura, o Centec deve cenisgrem seu nicho de mercado que é a
formacdo tecnolégica superior, médio e continuada (FIC) e na
ciéncia aplicada, seguindo as recomendagdes abaixo:

a) Organizarse para osucesso com um plano de negécios para
estabelecimento de parcerias, definir metas de negdcios, para
atrair parcerias produtivas que estejam alinhadas com o
posicionamento global do Centec, e modernizar e agilizar os
processos mais relevantes;

b) Elaborar unplano de marketing e relagdes publicas com definicao
de pecas promocionais e mensagens de comunica¢do e promogao
sobre o Centec, assim como o0s beneficios oferecidos aos
parceiros/clientes;
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¢) Mobilizar alunos e exalunos em prol do soerguimento do Centec,
por meio da institucionalizacdo de um programa de assisténcia
estudantil, inclusive criacdo de prémios e comendas de carater
técnicacientificos;

d) Sistematizar a rede de instrutores, por meio da coleta de
informacgdes registradas nos relatérios periddi@ssidstrutores,
objetivando obter a compreensdo das demandas do mercado e
atualizar o conteudo dos cursos e do portfolio;

e) Diferenciarse da concorréncia, utilizande de tecnologias
col aborativasj para fivender o o
alta capiéridade territorial, centrada na formacgéo tecnolégica
pratica e noknowhow que detém, além de seu banco de
competéncias que deve ser preservado e valorizado.

(3) Sao tecnologias que trazem em sua esséncia o convite aberto a participagao de qualquer
pessoa que queira contribuir com sua constru¢édo ou melhoria, sem a necessidade de qualquer
tipo de permissdo, autorizacdo ou licenca e de forma @ gratuita.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias C%C3%ADvicas.

12


http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_C%C3%ADvicas

2. INTRODUCAO
2.1 Perfil do Centec

Fundado em marco de 1999, seu conselho administrativo &
presidido pelo secretdrio da Secretaria de CiéAaanologia e
Educacdo Superior do Governo do Estado do Ceard, composto por
sete membros: dois representando do Governo do Estado; dois
representantes dos trabalhadores do Centec; dois representantes do
terceiro setor; e um da sociedade civil. Sua admagat superior €
composta por um presidente, um d
diretor de flextens«o tecnol - gi
fiadmi nifsitnraantcievior o 0 .

Em 2013, o Centec alcancou um marco histérico: meio
milh&o de pessoas foi formado p&entec. Nesse mesmo ano, 0
Instituto Centec criou o CVT de Fortaleza. Saliesgejue o modelo
de centros de treinamento para o trabalho, conhecido como Centros
Vocacionais Tecnoldgicos (CVT), foi criado no Estado do Ceara na
década de 1990. Em funcdo dmasso destes centros, o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal encampou o modelo
cearense de CVT e criou um programa nacional que é responsavel,
hoje, por cerca de 400 CVT espalhados pelo Brasil. Os CVT
proporcionam formacgdo profissionalravés de cursos de curta
duragéo, nas areas mais pobres do Brasil, proporcionando a geracao
de empregos de melhor qualidade e o desenvolvimento do pais.

O Instituto Centro de Ensino Tecnoldgico (Centec) € uma
organizacdo sem fins lucrativos focado noirms$ecnolégico e na
ciéncia aplicada. E reconhecido, pelo Governo do Estado do Ceara
e por outras instancias governamentais, como organizacao social
para promover as ac¢oes definidas em seus objetivos, visando o apoio
as areas estratégicas de desenvolvimeustentavel para o Estado
do Ceara.
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O Centec € um centro de referéncia para a educacdo
profissional e tecnoldgica que oferece cursos de formagdo para todas
as idades, independentemente do seu nivel educacional,
proporcionando oportunidades nas amagormacao profissional,
pesquisa e extensdo tecnoldgica, além de prestacdo de servicos de
consultoria para o publico em geral, com o suporte de seus
laboratérios de ciéncia, fisica, quimica, biologia, matematica e
ciéncia da computacgdo. As informagdessaetalhadas encontram
se no Quadro 1 e Figura 1, a seguir:
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Quadrol: Caracterizacdao CENTEC

Histérico, Organizacdo & Missao

Tecnologia com 7 membros.

no estado do Ceara.

A Criado em 09 de Marco de 1999, com foco em educag&o.
A Conselho de Administragéo presidido pelo Secretario de Ciéncia e

A Promover educacéo e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel

A Modelo de Negécio i recursos do governo, ensino gratuito

A Ministério da Ciéncia e Tecnologia absorveu o modelo CVT.

A 400 CVTs no Ceara & Brasil i proporciona emprego e treinamento
vocacional através de cursos de curta duragio nas areas mais pobres

do Brasil.

Mercado da Educacédo no Ceara

A Agronegécio, manutengédo industrial ,
irrigacdo e drenagem, meio - ambiente

S ) g

A 2 universidades/faculdades de nivel médio
e superior para técnicos e tecnologistas.

A Agronomia, culinaria, metalurgia, meio-

de extensdo tecnoldgica.
A Publico-alvo:16 anos ou mais.

CVTEC )

A 3 CVTECs-Barbalha, Crato, Sdo Gongalo

ambiente , mecanica e também a pratica

A 38 CVTs.
A Oferece préticas laboratoriais.
A Oferece consultoria.

CVT i Centro Vocacional Tecnolégico

A Assisténcia técnica.

A Outras formas de extens&o.

A Forma profissionais em 10
areas.

v ( Programas & Projetos

4

A Cursos Técnicos
A Cursos Tecnolégicos
A Cursos Pés Graduagédo

A Modelo de Incubadora & Companhia
Incubada.
A NITEC i Centro de Inovagdo Tecnoldgica.

Competidores e Parceiros

A IFCE

A SENAI

A SENAR
ASENACEé

Atuacdo & Portfélio

A ExtensdoTecnolégica
A Pesquisa & Inovacdo
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Figura 1:Mapa do Ceara com a distribuicdo das unidades do Centec
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2.2 Justificativa para o Projeto IBM/Centec

Quando o Centec foi criado em 1999, ndo havia nenhuma
outra organizagcdo no Ceard com uma missdo semelhante,
concentrada em melhorar o nivel de escolaridadenoradores das
regides do Ceara mais atrasadas. Apesar das mudancas de cenario
da educacao profissional, até hoje as acbes do Centec ndo se
ajustaram ao cenario atual nem esta considerando a concorréncia,
hoje muito acentuada. Em face dessa rigideztuacao, o Centec
precisa agir de forma estratégica e competitiva, para evitar a
duplicacéo de esforgos fineeiros com recursos publicomestar-
se mais util & sociedade.

O Centec tem uma forte parceria do Governo do Estado do
Ceard, por intermédio de meénios e contratos com Varias
secretarias de estado, sobretudo a Secitece, supervisora do Centec.
Mesmo tendo desenvolvido amplos esforcos na oferta de seus
servicos, o Centec ndo realizou, até hoje, qualquer estudo de
referéncia para avaliar seus sergiedfazer comparacao com outros
programas de educagdo profissional no ambito nacional e
internacional. Por essa razdo, ha questionamentos relativos a
capacidade do Centec de satisfazer as exigéncias de formacao
profissional do mercado, de forma competitiva

Mediante este cenario, o Centec demandou ao grupo de
consultores da IBM a realizagdo de um estudbetehmarkinge
de estratégias para a analise dos desafios existentes e oportunidades
do mercado, levando em consideracdo que o Centec é um parceiro
oficial e efetivo do Governo do Estado do Ceard, com capacidade de
influenciar nas suas politicas de educacéao profissional.
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No final do trabalho, a equipe devera desenvolver um plano
estratégico, que validara o atual modelo institucional, ajudara a
redefnir a sua estratégia de atuacdo e identificard as acbes para
enfrentamento de suas fraguezas e ameacas. Em sintese, o objetivo
maior do Projeto com a IBM Service Corps CV®rograma no
Brasil € posicionar o Centec como uma instituicdo de formacgéo
profissional competitiva no mercado nacional.

2.3 Objetivos do Projeto

O obijetivo principal do trabalho é desenvolver um plano de
acao estratégico, incluindo a leitura da realidade, o estudo de
benchmarkingo diagndstico estratégico, a visao, a missdo, as areas
defoco, as a¢bes recomendadas e 0os mecanismos de implementacdo
do plano de sustentabilidade para o Certeno um instituto de
formacéo profissionalizante competitivo no Brasil.

18



3 CARACTERIZACAO DA IBM SERVICE CORPS CVS
I PROGRAMA DO BRASIL

31 AlIBM

A IBM foi fundada nos Estados Unidos da América em
1911. Hoje, a IBM tem mais de 407 mil funcionarios, distribuidos
em 200 paises. Oferta um conjunto extenso de servicos e produtos
voltados para a area da tecnologia da informacéo.gbeafento

anual gira em torno de U$ 103,6 bilhdes. As crencas da IBM séo:

i Confianca e responsabilidade pessoal em todas as relagdes;
1 Dedicacao no sucesso de cada cliente;

1 O que importa é a inovagéo para nossa companhia e para o
mundo.

O Brasil foi oprimeiro pais do mundo a receber uma filial da
empresa, ha 97 anos. A IBM é organizada para enfrentar as
realidades de negoécios atuais e de mercado de tecnologia da
informac&o. As principais operacdes de negdécios da IBM incluiam:

Servicos
Tecnologia
Hardware
Software

Pesquisa

= =4 -4 -4 A -2

Financiamento
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Ao longo dos anos, a IBM transformou completamente seu
modelo de negdécio. A empresa estabeleceu as ativifiategor
mei o de equi pament os de inforn
padronizadas, além do aumento de investioeenem &areas
estratégicas. O tipo de trabalho que a empresa faz hoje é focado em
segmentos estrat®gicos, tais cor
nas nuvenso, solu-»es de mobilid
além de desenvolver a¢cbes de responsabilidadl corporativa
para ajudar entidades a gerirem seus negoécios de forma mais
eficiente e melhorar a qualidade de vida das pessoas, trabalhando em
setoreschave como salde, educacao, transportes, energia, etc.

3.2 IBM Service Corps CVSi Programa do Brasil

Mais recentemente, a IBM desenvolveu uma abordagem
abrangente de atuacdo envolvendo a cidadania corporativa para
alinharemse aos valores da corporacdo e para a maximizacdo de
seus impactos, requisitos de uma empresa global sustentavel e
competitiva. Focaos em solugbes que ajudam a resolver os
problemas sociais criticos com o fornecimento de solugbes
tecnolégicas, disseminacdo @xpertisese disponibilizagdo de
consultores da IBM.

O programdBM Service Corps CV$ Programa do Brasé
uma iniciativa 6cada na dimensdo social com o lema de dar e
receber. O referido Programa é integrado a uma estratégia de
negécios globais e se destina a ajudar no desenvolvimento
econdmico e social global, assim como, construir as habilidades de
lideranca dos funcionasoda IBM, como cidaddos globais. O
Programa CVS enfoca varias prioridades, com destaque para:
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1 Desenvolvimento econémico e inovacao;
9 Elevar os padrdes globais de educacéo;
1 Ampliar a consciéncia cultural;

1 Promover a abertura e a transparéncia.

O Programa em tela reline equipes de lideres da IBM, que se
configuram em um conjunto diversificado de competéncias de
diferentes unidades de nego6cios da companhia, espalhadas pelo
mundo. Essas equipes sdo colocadas em mercados com franco
crescimento, para &entarem questfes sociais e econfmicas, em
colaboracdo com parceiros de organizacdes sem fins lucrativos de
todo o mundo. Estes agentes da IBM s&o designados para
trabalharem em projetos de valor significativo, em diferentes paises.
Para tato, ficam envdvidos nos projetos eleitos, pelo pais
selecionado, por um periodo de quatro semanas. Essas equipes
deverdo enfrentar muitos desafios de ordem social, educacional e
econdmico e, a0 mesmo tempo, vivenciar uma perspectiva cultural
diversa e melhorar suas lialades e competéncias de lideranca.

As consultoras da IBM que foram alocados no Projeto com o
Centec estéao apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2: Membros da equipe da IBM no Projeto com o Centec

Membro da equipe || Especialidades

Martina Kotalla

Mestrado em economia e marketi
Gerente de risco Experiéncia com cliente publico.
Controle de qualidadyl Especialista em gerenciamento
IBM Alemanha risco.
- Experiéncia em gerenciamento

relacionamento

PMP®- profissional certificada.

martina.kotalla@de.i
bm.com
ShiYi

Mestrado em recursos humanos.

Consultora de Experiéncia em consultoria

aprendizagersénior fl aprendizagem Facilitadora  dd

para o servigo de servigos e ferramentas

negocio global. aprendizagem.

*:: Curso dalesign treinamento, event
& experiéncia em workshop

IBM China Profissional certificada e
aprendizagem e atuacdo pela AS

syshiyi@cn.ibm.comf| (Sociedade Americana pa
Treinamento & Desenvolvimento),
maior associacdo do mundo na
de treinamento e desenvolvimento

A equipe do Centec que apoiou a equipe da IBM foi
constituida potrés funcionérios, apresentados no Quadro 3
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Quadro 3: Membros da equipe do Centec envolvida no Projeto

IBM/Centec

Membro da equipe Especialidades

Francisco Mavignier
Cavalcante Franga

Assessor técnico da
Presidéncia do Centec

mavignier@Centec.org.b

Gerado Newton de
Oliveira

Gerente de marketing dg

Centec
gerardo@centec.org.b

Ana Caroline Andrade
Avendafio

Assessoria de Marketing
Comunicacgdo do Institut
Centec.

carol@centec.org.br
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Economista, especialista
estatista, mestre em econo
rural e doutorando e
desenvolvimento e meio ambie
pela UFC. Pégraduacdo em gestd
estratégica na Kellogg Gradud
School of Management/USA.
Experiéncia em desenvolvime
regional, agribusiness plano ds
negocios, viabilidade econdmid
planejamento estraj&o
inovacoes hidroambientais.

Engenheiro agrbnomo, MBA e
marketing e mestre em exteng
rural, especialista em iniciacdo
pesquisa em produgcdo ani

especialista em vigilancia sanita
de alimentos.

Experiéncia como professor

pesquisador do Centec.

Jornalista.

Possui experiéncia como repért
assessora de imprensa e

comunicagao. Trabalha c
endomarketing, idias  socia
editoracdo, fotografia, edicdo

imagens e videos. Ja atuou
Secretaria da Educacéo do Cearé
areas de comunicacao e gestdo;
Ashoka Brasil na gestdo




3.3 Envolvimento da PYXERA Global no Projeto IBM
Service Corps CVS

PYXERA Global € uma organizagadnternacionallider na
criacdode parceriasnovadorasie Ambitosocialdossetoregpublico
e privado.Desde2008,a PYXERA Globaltemumaparceriacoma
IBM paraimplementawo seuprogramaill BM Ser vi ce Cor |

Com apoios e parcerias em varios lugares ao redor do mundo,
a PYXERA Global se destaca ho gerenciamento de experiéncias, em
que oarticipantes sentese seguros e protegidos em seu trabalho,
na certeza de que vao dar uma contribuicdo imensuravel para
melhorar a vida e 0os meios de subsisténcia da populacéo.

Para ser bem sucedido no mercado, € cada vez mais
importante ter conheciemtodos desafios e oportunidades inerentes
aos mercados emergentes e de fronteira. Ao dar suporte as
organizacdes, ajudands a enfrentarem o0s desafios da
comunidade, A PIXERA Global cresce em popularidade em todo o
mundo, como um meio para as empresas agnsin suas futuras
liderancas, realizarem inovagdes e criarem valor compartilhado em
paises emergentes.

A estratégia da PYXERA Global é aproveitar a experiéncia
profissional de individuos talentosos, com diversas formagfes, em
configuracdes globais e camma abordagem de ganbanha, para
construir a capacidades em ambito loaal,mesmo tempo em que
atende aos objetivos estratégicos dos parceiros da IBM.

4 METODOLOGIA
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A técnicapadrdo de consultoria da IBM foi utilizada neste
relatério. O padrao técracde consultoria IBM € usado por muitas
empresas de consultoria de negdcio, ndo s6 pela IBM. Desde o
comeco dos anos 1990, milhares de pesquisadores da IBM a
adicionaram a suas ferramentas de trabalho, consideaaitiiqor
ser um rigoroso método de abagem paraa resolucdo de
problemas desestruturados.

O método padrafissuebased)utilizado tem quatro estagios, 0s
quais foram aplicados no projeto (ver Figura 2).

Investiga
Recomendagdes
Problema S Coleta de "
Potinicio Estrutura Dados Sintese

I Interagdo e comunicag@o com o cliente ]

Figura 2: MétoddssueBasedadotado no Projeto

A equipe definiu os objetivos do projeto, atividades e indicadores
de progresso em uma instrucdo de trabalho (Quadro 4) e um
gréfico de progresso & atividade (Figura 2).
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Quadro 4: Vetores para elaboracéo do Plano

O QUE POR QUE COMO

1. Ter acesso
informacdes
Centec

das areas de foc
Visdo e missao.

2. Desenvolver
estudo
benchmarking
incluindo os CV
(Centro
Vocacional
Técnico),

ambito estadual
global, bem como
analise SWOT d
organizagdo com
um todo.

3.  Formular
planejamento
estratégico,
incluindo
recomendacao
visao, misséo
areas de foco d
Centec e aj
principais
recomendacdes
para o plano d
acdo.

4. Proposta d
mecanismo  par
implementar d
monitorar o plang
de acao de Centeq

O Centec tem boa capilarida
territorial de suas unidades 4
todo o Estado. Oferta de curg
gratuitos para a populacdo
geral, em parceria com o Gove
do Estado e detém algu
vantagens  competitivas q
precisam ser estudadas
potencializadas em seu plano
acao.

A Andlise SWOT da orgamacao
como um todo, benchmarkingla
educacdo dos CVT no amb
estadual e global sdo importan
para posicionar o Centec na &
de educacéo profissiong
especialmente, na érea
educagdo vocacional técnica,
gual esta solidamente alicercal
direcionando as é&reas de fo
recomendadas, visdo e missao
Centec.

Um requisitechave de noss
estratégia de trabalho é const
um plano estratégico, por meio
um conjunto de recomendacd
para elaboragdo de um plano
acao.

Para a etapa de implementaca
necessario garantir S
viabilizagdo, por meio da adog
dasrecomendagfes do projeto
consequentemente, gerar b
resultados e  reconstruir
reputacdo do Centec.
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a. conhecer com profu
didade o Centec;

b. recomendar a modsg
nizacdo e/ou ampliagdo
infraestrutura quando fore
necessarios;

c. conhecer ofeedbackda
pesquisa, workshops
entrevistas.

a. realizar o estudo
benchmarking e dados dq
setor publico da IBM W.
(intranet) e da rede
consultores;

b. fazer a andlise SWOT p|
intermédio de workshop
entrevistas e histérico od
Centec;

c. coletar dados de pesqu
documental e de campo.

a. revisar os resultados d
andlises e das melhor
praticas executadas
mundo.

b. trabalhar com um pla
estratégico e fazer ag
recomendagdes para acel
0 processo de modernizag
do Centec.

Formular uma agenda
Ccompromissos para

implantagdo e execucdo
Projeto.




Apds a definicdo de tarefas metas, uma equipe,
composta por membros da equipe da IBM e do Coordenador
do Projeto pelo Centec, Sr. Mavignier Franca, realizou uma
série de entrevistas, visitas de campo e workshops com os
professores, colaboradores e alunos para a coleta de dados e
informacdes relativas ao Projeto.

A equipe da IBM conduziu as pesquisas, objetivando
reunir informacdes sobre as melhores praticas internacionais
atuais e principieshave de diferentes universidades em todo
0 mundo. A equipe se centrou na revisao das geedle
engajamento, desenvolveu hipéteses e o0s resultados
aquilatados foram amplamente discutidos. Foram realizadas
entrevistas de preparagcdo com importantes tomadores de
decisfes no Centec e em outras instancias, objetivando definir
0S pontos, para desaiver questionarios adequados ao objeto
do estudo em questdo. Assim, foram compilados, com base no
publicoalvo, os tdopicos a serem abordados, conforme
discriminados a sequir:

1 Cursos oferecidos e curriculos;

1 Perfil do professor (Fatec e Cvtec e instrifeevT);

1 Forma de contratacdo de funcionarios e dirigentes;
1 Recursos financeiros;

1 Empregabilidade do aluno no mercado de trabalho;
1 Feedbacldo aluno sobre o curso;

1 Tecnologia e infraestrutura;

1 Planejamento estratégico;

1 Estratégia de marketing e retgs publicas;

1 Visédo do empregado sobre o Centec;
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